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Poznamky, upozornéni a varovani

E4 POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dilezité informace, které
pomahaji lepSimu vyuziti pocitace.

° UPOZORNENI: UPOZORNENI upozoriiuje na mozné poskozeni hardwaru
nebo ztratu dat a obsahuje pokyny, jak t€émto problémdm predejit.

A VAROVANI: VAROVANI upozoriiuje na potencialni nebezpeéi poskozeni
majetku, urazu nebo smrti.

Pokud jste zakoupili pocita¢ fady Dell™ n Series, neplati pro vds Zadny odkaz na
operacni systém Microsoft® Windows® uvedeny v této pifrucce.

Poznamky k produktu spole¢nosti Macrovision

vz

Produkt pouziva technologii podléhajici ochrané autorskych prav, kterd je chranéna
néroky nékterych americkych patenttl a jinymi pravy na dusevni vlastnictvi spolecnosti
Macrovision Corporation a dal$ich vlastnikil prav. PouZit{ této technologie chranéné
autorskymi pravy musi byt schvaleno spolecnosti Macrovision Corporation a je ureno
pouze pro doméci a omezené zobrazovaci pouZziti, neni-li uplatnéna jina licence

spole¢nosti Macrovision Corporation. Zpétnd analyza a dekompilace jsou zakdzany.

Informace obsaZené v tomto dokumentu podléhaji zménam bez piedchoziho upozornéni.
© 2008 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena.

Jakékoli reprodukce bez pisemného povoleni spole¢nosti Dell Inc. je pfisné zakdzana.
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SIG, Inc. a spole¢nost Dell ji pouZiva na zékladé licence; Intel a Celeron jsou registrované obchodni
znamky a Core je obchodni zndmka spole¢nosti Intel Corporation ve Spojenych statech a dalSich
zemich; Blu-ray Disc je obchodni znamka spolec¢nosti Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows,
Windows Vista a logo tlacitka Start aplikace Windows Vista jsou obchodni zndmky nebo registrované
obchodni znamky spole¢nosti Microsoft Corporation ve Spojenych statech anebo jinych zemi.
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ﬁ POZNAMKA: Grafika popsand v této &asti se tyka jak poéitade
Dell™ Latitude™ E5400 tak i E5500.

w

i pohled
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1

Vas pocitac



zajistovaci zapadka
displeje (jeji umisténi se
muUze u rdznych modeld
liit)

kontrolky klavesnice
klavesnice

bezpecnostni oko

konektory USB (2)

konektor IEEE 1394
(umisténi se mlze
u rdznych model lisit)

Stecka otiskl prstd
(volitelnd)
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podlozky
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displej

tlacitka ovladani hlasitosti
tlacitko napajeni

konektor napajeciho
adaptéru

zvukové konektory (2)
VAROVAN:I: Nastaveni
hlasitosti, stejné jako
nastaveni ekvalizéru

v operacnim systému
anebo ekvalizacnim
softwaru na jinou
hodnotu nez na
stiedovou pozici, mize
zvysit vystup sluchatek
nebo nahlavnich
sluchatek a zpuisobit
poskozeni nebo ztratu
sluchu.

pravy reproduktor

ty€inka (volitelnd)

zajistovaci zapadka
displeje

prepina¢ bezdratové
komunikace

kontrolky stavu zafizeni



Pohled zezadu

1 zasuvka karty PC Card 2

3 konektory USB (2) 4

5 sitovy konektor RJ-45 6

7  konektor sériového 8
rozhrani (pouze u modelu
E5500)

9 znacka zarovnani dokovani

konektor S-video (S/PDIF)

konektor modemu RJ-11
(volitelny)

konektor zobrazovaciho
zafizeni

vétraci otvory

A VAROVANI: Nezakryvejte chladici otvory. Dejte pozor, aby se do nich
nedostaly zadné predméty, a zabraiite shromazd’ovani prachu v nich.
Spustény pocita¢ Dell neponechavejte v prostiedi se slabym vétranim,
napfiklad v uzavieném kufiiku. Omezeni pratoku vzduchu muze poskodit
pocita¢ nebo zpusobit pozar. Pocita¢ zapne ventilator, kdyz se jeho
teplota prilis zvysi. Hluk ventilatoru je normalni a neznamena problém

ventilatoru ani pocitace.

Vas poditaé | 9



Vyjmuti baterie

& VAROVANI: Nez za&nete provadét jakékoli operace popsané v této &asti,
ujistéte se, ze jsou spinény bezpecnostni pokyny uvedené v dokumentaci
k pocitaci.

A VAROVANI: V piipadé pouzivani nevhodné baterie hrozi zvysené
nebezpedi pozaru nebo vybuchu. Baterii nahrad’'te pouze kompatibilni
baterii zakoupenou u prodejce Dell. Tato baterie je uréena pro napajeni
tohoto pocitace Dell™. U tohoto pocitace nepouzivejte baterie vyjmuté
z jinych pocitacu.

& VAROVANI: Pied vyjmutim nebo vyménou baterie vypnéte poéitag,
odpojte napajeci adaptér a modem z elektrické zasuvky a od pocitace
a odpojte ostatni vnéjsi kabely od pocitace.

Spina¢ bezdratové komunikace

((A)) ikona prepinace bezdratové komunikace

Spina¢ bezdratové komunikace pouZijte pro vyhledani bezdratovych siti a pro zapnuti
nebo vypnuti bezdratového sitového zatizeni. Vice informaci o pfipojeni k internetu
najdete v ¢asti ,,Pripojeni k internetu‘ na stran¢ 14.

10 | Vas pocitac



Instalace pocitace

Rychla instalace

A\

A\

VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
casti, ujistéte se, ze jsou spinény bezpecnostni pokyny uvedené
v dokumentaci k pocitaci.

VAROVANI: Adaptér napajeni Ize pripojit k elektrickym zasuvkam
kdekoli ve svété. V riiznych zemich se vSak typy zastréek a kabell
mohou liSit. Pouzitim neodpovidajiciho kabelu nebo jeho
nespravnym pripojenim do zasuvky mizete zpUsobit pozar nebo
poskozeni zarizeni.

UPOZORNENI: Pii odpojovani adaptéru napdjeni od pocitace uchopte
konektor, nikoliv kabel, a zatdhnéte pevné, avsak nikoliv silné, aby nedoslo
k poskozeni kabelu. Pfi baleni kabelu napajeciho adaptéru se ujistéte, ze
udrzujete uhel konektoru na adaptéru tak, abyste se vyhnuli poSkozeni kabelu.

POZNAMKA: N&ktera zafizeni nemusi byt obsaZena, pokud si je
neobjednate.

Ke konektoru napdjeni pocitace a do zasuvky napajeni pfipojte napdjeci adaptér.

&)

Instalace poc¢itace | 1



2 Pripojte sitovy kabel (neni soucasti dodavky; volitelny).

i

3 Slouzi k pfipojeni zaiizeni USB, napiiklad mysi nebo klavesnice (volitelné).

£§

-~

g

4 Pripojte zatizeni IEEE 1394, napiiklad pfehrava¢ médif (volitelny).

y 4

1394
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5 Oteviete displej pocitace a stisknutim spinace napdjeni pocita¢ zapnéte.

Q POZNAMKA: Pfed instalaci karet nebo pfipojeni po&itace k dokovacimu
zafizeni nebo jinému externimu zafizeni, napfiklad k tiskarné, doporucujeme

pocita¢ alespon jednou zapnout a vypnout.
6 Pripojeni k Internetu (volitelné). Vice informaci najdete v ¢ésti ,,Pfipojeni
k internetu* na strané 14.

Instalace pocitate | 13



1 internetové sluzby 2 kabelovy nebo DSL modem
3 bezdratovy smérovac 4 laptop s kabelovym pfipojenim

5 laptop s bezdratovym pfipojenim

Pripojeni k internetu

Q POZNAMKA: Poskytovatelé pfipojeni k Internetu ISP a jejich nabidky se
liSi podle jednotlivych zemi.

Chcete-li se ptipojit k Internetu, musite mit modemové nebo sitové pripojeni

a poskytovatele ptipojeni k Internetu (ISP). Pokud pouZivdte vytdcené pripojent,
pfipojte telefonni linku ke konektoru modemu v poéitaci a do telefonni zasuvky
na zdi jesté ptred nastavenim internetového ptipojeni. Pokud vyuZivdte pripojeni
prostiednictvi modemu DSL, kabelového nebo satelitniho modemu, kontaktujte
svého poskytovatele pfipojeni k Internetu nebo operatora mobilnich telefonnich
sluZeb a vyZadejte si pokyny pro pfipojeni.

Nastaveni pfipojeni k Internetu

Chcete-li nastavit ptipojeni k Internetu pomoci ptipraveného zastupce ISP na
pracovni ploSe:

1 Ulozte a zaviete viechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.

2 Poklepejte na ikonu poskytovatele pfipojeni na pracovni plose systému
Microsoft® Windows®.

3 Postupujte podle pokynii na obrazovce a dokonéete nastaveni.

Pokud na pracovni ploSe neméte ikonu ISP nebo chcete nastavit pfipojeni k Internetu
pomoci jiného poskytovatele, postupujte podle kroki v piislusné ¢asti nize:

Q POZNAMKA: Pokud se nemizete pfipoiit k Internetu, viz také pFirucka
Privodce technologiemi Dell. Pokud jste se v minulosti k Internetu jiz
uspésné pfipojili, mohlo dojit napfiklad k vypadku sluzby. Kontaktujte ISP
a informujte se o stavu sluzby nebo se pokuste o pfipojeni pozdéii.

E4 POZNAMKA: Pripravte si informace od svého ISP. Pokud nemate svého
poskytovatele pfipojeni k Internetu, mlzete jej ziskat pomoci Priivodce
pfipojenim k Internetu.

14 | Instalace pocitace



Operaéni systém Microsoft® Windows® XP

1
2
3

6

UloZte a zavfete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
Klepnéte na tlacitko Start— Internet Explorer— Pripojit k Internetu.
V nésledujicim okn¢ klepnéte na piislu$nou moznost:

*  Pokud nemédte svého poskytovatele pripojeni k Internetu, klepnéte na tlacitko
Vybrat ze seznamu poskytovatelu pripojeni k Internetu (ISP).

*  Pokud jste jiz dfive ziskali informace od svého poskytovatele pipojent
k Internetu, ale neobdrZeli jste instala¢ni disk CD, klepnéte na tlacitko
Nastavit pFripojeni ru¢né.

*  Pokud méte instala¢ni disk CD, klepnéte na tlacitko Pouzit disk CD od ISP.

Klepnéte na tlacitko DalSsi.

Pokud jste zvolili moZnost Nastavit pripojeni ruéné v krok 3, pokracujte
moznostikrok 5. Jinak postupujte podle pokynti na obrazovce a dokoncete
nastaveni.

POZNAMKA: Pokud nevite, které pfipojeni si mate vybrat, kontaktujte svého
poskytovatele pfipojeni k Internetu.

Klepnéte na piislusSnou moznost Jak se cheete pripojit k Internetu?, a klepnéte
na tlacitko DalSi.

PouZijte informace od poskytovatele ptipojeni k Internetu a dokoncete nastaveni.

Microsoft Windows Vista®

1

2
3
4

UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
Klepnéte na tlacitko Windows Vista Start e—> Ovladaci panel.
V ¢asti Sit’a Internet klepnéte na polozku Pripojit k Internetu.

V okné P¥ipojit k Internetu klepnéte bud’ na moznost Sirokopasmovy piistup
(PPPoE) nebo Telefonické piipojeni podle toho, jak se chcete ptipojovat:

»  Moznost Sirokopasmové vyuzijte v piipadé, 7e pouzivéte modem DSL,
kabelovy modem, satelitni modem nebo bezdratovou technologii Bluetooth.

*  Vyberte mozZnost Telefonické pripojeni, chcete-li se piipojit pomoci
modemu vytaceného ptipojeni nebo piipojeni ISDN.

POZNAMKA: Nevite-li, ktery typ piipojeni mate vybrat, klepnéte na polozku
Chci pomoci pfi vybéru nebo kontaktujte svého poskytovatele pfipojeni.

Instalace pocitate | 15



5 Postupujte podle pokynil na obrazovce a pouZijte informace o nastaven{
poskytnuté ISP k dokonceni nastaveni systému.

Prenos informaci do nového pocitace

Operacni systém aplikace Microsoft Windows XP

Systém Windows XP nabizi Priivodce pfenosem soubort a nastaveni k presunu dat
ze zdrojového pocitace do pocitace nového.

MiZete prenést data do nového pocitace po siti nebo sériovém piipojeni, nebo je
miZete uloZit na ptenosném médiu, napiiklad zapisovatelném disku CD, a prenést
je tak do nového pocitace.

Q POZNAMKA: Informace ze starého poéitace do nového muizete pienést
pFimo pfipojenim sériového kabelu do vstupniho/vystupniho portu (I/O) obou
pocitaca.

Pokyny pro nastaveni pfimého pfipojeni kabelem mezi dvéma pocitaci
naleznete v ¢lanku Databaze znalosti Microsoft, ¢islo 305621, nazvaném
Jak nastavit pfimé pfipojeni kabelem mezi dvéma pocitaci v systému Windows
XP. Tyto informace nemusi byt v nékterych zemich k dispozici.
Pro pfenos informaci do nového pocitace musite spustit Privodce pfenosem soubort
a nastaveni.

Spusténi Privodce pfenosem soubort a nastaveni s médiem operacniho
systému

Q POZNAMKA: Tento postup vyZaduje médium Operacni systém. Toto médium
je dodavano volitelné a nemusi byt k nékterym pocitaclim dodano.

Pripravte si novy pocita¢ pro pfenos soubor(:

1 Oteviete Privodce pfenosem soubort a nastaveni: klepnéte na tla¢itko
Start— VsSechny programy— PrislusSenstvi— Systémové nastroje—
Priivodce pi‘enosem souborii a nastaveni.

2 Kdy?Z se objevi uvitaci obrazovka Privodce pi‘enosem soubori a nastavent,
klepnéte na moznost DalSi.

3 Naobrazovce Ktery je toto pocita¢? klepnéte na moznost Novy pocitac—
Dalsi.

4 Na obrazovce Mate disk CD systému Windows XP? klepnéte na moznost
Pouziji pravodce z disku CD systému W indows XP— Dalsi.

16 | Instalace pocitace



5

Kdy?Z se zobrazi obrazovka Nyni prejdéte ke starému pocitaci, vrat'te se ke
svému starému (nebo zdrojovému) pocitaci. V tuto chvili neklepejte na moznost
Dalsi.

Chcete-li zkopirovat data ze starého pocitace:

1
2

17

Do starého pocitace vloZte disk CD operacniho systému Windows XP.

Na obrazovce Vitejte v systému Microsoft Windows XP klepnéte na tlacitko
Provést dalsi ukoly.

U mozZnosti Co chcete udélat? klepnéte na tladitko Pirenést soubory
a nastaveni— Dalsi.

Na obrazovce Ktery je toto pocitac¢? klepnéte na moznost Stary pocitac¢— DalSi.

Na obrazovce Vybrat zpiisob pienosu klepnéte na tlacitko uptednostiiované
metody pfenosu.

Na obrazovce Co chcete pirenaset? vyberte polozky, které chcete prenést
a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Po zkopirovén{ informaci se zobrazi obrazovka Dokon¢eni faze shromazd’ovani.

Klepnéte na tlacitko Dokongit.

Chcete-li pfenést data do nového pocitace:

1

3

Na obrazovce Nyni prejdéte ke starému pocitaci na novém pocitaci klepnéte
na tlacitko Dalsi.

Na obrazovce Kde jsou soubory a nastaveni? vyberte zplisob pfenosu nastaveni
a soubort a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Priivodce nacte shromdzdéné soubory a nastaveni a pouZije je v novém pocitaci.

Jakmile jsou vSechna nastaveni a soubory pouZity, zobrazi se obrazovka
Dokonceno.

Klepnéte na tlacitko Dokonceno a restartujte novy pocitac.

Spusténi Priivodce pfenosem soubort a nastaveni bez média operacniho
systému

Chcete-li spustit Privodce pfenosem souborti a nastaveni bez média operacniho
systému, musite si vytvofit disk s privodcem, ktery umozni vytvoreni zalozni bitové
kopie na pfenosném médiu.

Instalace pocitate | 17



Chcete-li vytvotit disk s privodcem, pouZijte novy pocitac se systémem Windows XP
a proved’te nasledujici kroky:

1

7

Oteviete Privodce pfenosem soubori a nastaveni: klepnéte na tla¢itko Start—
Vsechny programy— PrisluSenstvi— Systémové nastroje— Privodce
pi‘enosem souborii a nastaveni.

Kdy?Z se objevi uvitaci obrazovka Privodce pi‘enosem soubori a nastavent,
klepnéte na moznost DalSi.

Na obrazovce Ktery je toto pocitac? klepnéte na moznost Novy pocitac— DalSi.

Na obrazovce Mite disk CD systému Windows XP? klepnéte na moZnost
Chci vytvorit disk s pruvodcem v nasledujici jednotce— Dalsi.

VloZte pfenosné médium, naptiklad zapisovatelny disk CD a klepnéte na
tla¢itko OK.

Jakmile je vytvofeni disku dokon¢eno a zobrazi se hldseni Nyni prejdéte
ke starému pocitaci, neklepejte na tladitko Dalsi.

Prejdéte ke starému pocitaci.

Chcete-li zkopirovat data ze starého pocitace:

18

1

Na starém pocitaci vlozte disk s privodcem a klepnéte na tlacitko Start—
Spustit.

V poli Otevrit v okné Spustit prochézejte cestou k souboru fastwiz (na piisluSném
prenosném médiu) a klepnéte na tlacitko OK.

Na uvitaci obrazovce Priivodce pirenosem souborii a nastaveni klepnéte na
moznost DalSi.

Na obrazovce Ktery je toto pocitac¢? klepnéte na moznost Stary pocita¢— DalSi.

Na obrazovce Vybrat zpiisob pienosu klepnéte na tla¢itko uptednostiiované
metody prenosu.

Na obrazovce Co chcete pirenaset? vyberte polozky, které chcete prenést
a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Po zkopirovani informaci se zobrazi obrazovka Dokonceni faze shromazd’ovani.

Klepnéte na tlacitko Dokongit.
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Chcete-li pfenést data do nového pocitace:

1

2

Na obrazovce Nyni prejdéte ke starému pocitaci na novém pocitaci klepnéte
na tlacitko Dalsi.

Na obrazovce Kde jsou soubory a nastaveni? vyberte zplisob pfenosu nastaveni
a soubor( a klepnéte na tla¢itko Dalsi. Postupujte podle pokynii na obrazovce.

Prtivodce nacte shromazdéné soubory a nastaveni a pouZije je v novém pocitaci.

Jakmile jsou vSechna nastaveni a soubory pouZzity, zobrazi se obrazovka
Dokonceno.

Klepnéte na tlacitko Dokonéeno a restartujte novy pocitac.

POZNAMKA: Chcete-li dal&i informace o tomto postupu, vyhledejte na webu
support.dell.com dokument €. 154781 (Jaké rnizné metody existuji pro pfenos
soubortl z mého starého pocitace na mij novy poéitac Dell™ pomoci
operacniho systému Microsoft® Windows® XP?).

POZNAMKA: Pristup k dokumentu Databaze znalosti Dell™ nemusi byt
ve v8ech zemich k dispozici.

Microsoft Windows Vista

1

Klepnéte na tlac¢itko Windows Vista Start e potom klepnéte na mozZnost
Pi'enést soubory a nastaveni— Spustit migraci profilu uzivatele.

V dialogovém okné Rizeni uzivatelskych 6éti klepnéte na tlagitko Pokratovat.

Klepnéte na tla¢itko Zahajit novy pienos nebo Pokracovat v probihajicim
pienosu.

Postupujte podle pokynti na obrazovce v privodci Snadny pienos Windows.
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Technické udaje

E4 POZNAMKA: Nabizené moznosti se mohou liit podie oblasti. Chcete-li
vice informaci o konfiguraci pocitace, klepnéte na nabidku Start— Napovéda
a odborna pomoc a poté vyberte moznost zobrazeni informaci o pogitaci.

Q POZNAMKA: Tyto technické udaje se tykaji modelu Dell™ Latitude™
E5400 a E5500, pokud neni stanoveno jinak.

Procesor
Typ procesoru Procesor Intel® Core™2 Duo
Procesor Intel Celeron® (Patice P)
Mezipamét L1 32 kB pro piikaz, 32kB datovd mezipamé&t
pro kazdé jadro
Mezipamét' L2 1 MB (Intel Celeron)
AZ 6 MB (Intel Core 2 Duo)
Frekvence sbérnice FSB (fyzicka Maximum 1066 MHz pro Intel Core 2 Duo

obousmérna datova sbérnice)

Informace o systému

Sada ¢ipt systému Mobilni mezipamét’ Intel GE45 Express
Sitka datové sbérnice 64 biti
Sitka sb&rnice DRAM Dvoukanalové (2) 64bitové sbérnice

Sitka sbérnice adresovani procesoru 32 bitd

Flash EPROM 16 MB
Grafick4 sbérnice Neni k dispozici
Sbérnice PCI 32 bitd

(pro grafické karty se pouZiva sbérnice
PCI-Express)

Technické Udaje | 21



Ctecka pamétovych karet 3 v 1

Radig pamé&tovych karet 3 v 1
Konektor pamétovych karet 3 v 1

Podporované karty

Ricoh R5C847
Konektor kombinovanych karet 3 v 1

Pamétové karty Secure Digital (SD),
SD 1I/0 a MultiMediaCard (MMC)

Pamét’

Konektor pamét'ového modulu
Kapacity pamétovych modulil
Typ paméti

Minimélni velikost paméti

Maximadlni velikost paméti

Dva sloty DIMM

512 MB, 1 GB, 2 GB, 3 GB nebo 4 GB
DDR II 667 MHz a 800 MHz SDRAM
512MB

4 GB

POZNAMKA: Zobrazena dostupna pamét neodpovida celkové maximalni
velikosti nainstalované paméti, protoze ¢ast paméti je vyhrazena pro systémové

soubory.

Porty a konektory

Karta PC Card
Zvuk

IEEE 1394

Podpora Mini-Card (vnitini rozsitujic{
slot)

Modem
Sitovy adaptér
Video

USB

Sériovy port

Dokovaci komponenty E-family

22 | Technické udaje

Konektor karty PC Card typu I nebo 11

Konektor mikrofonu, konektor stereo pro
sluchatka a reproduktory

4 kolikovy konektor

Jeden slot Full Mini-Card a jeden slot
Half-Mini-Card

Volitelny konektor RJ-11

Konektor RJ-45

S-video (podpora adaptéru S/PDIF), VGA
Ctyii konektory USB

9 kolikovy konektor D-sub

144 kolikovy dokovaci konektor



Komunikace

Modem
Sitovy adaptér

Bezdratové ptipojeni

Mobiln{ Sirokopasmové ptipojeni

Interni, volitelny modem
10/100/1000 Ethernet LAN na systémové desce

Bezdritové sitové (WLAN) a bezdritové
osobni sitové (WPAN) karty Mini-Cards

Bezdrétova technologie Bluetooth®

Mini-Card

GPS Podporoviano kartou Mobile Broadband
Mini-Card

Video

Typ videa: Graficky adaptér Intel integrated UMA

Radi¢ videa

Pamét’ videa

Intel GE45
Velikost sdilené paméti videa je az 256 MB

Rozhrani LCD LVDS

Podpora TV Konektor S-video (S/PDIF)
Zvuk
Typ zvuku Zvuk High Definition
Radi¢ zvuku IDT 92HD71B

Prevod stereofonniho signdlu

Rozhrani:
Vnitini

Externi

Reproduktor
Vnitini zesilova¢ reproduktort
Vnitini mikrofon

Ovladani hlasitosti

24bitovy (analogovy na digitdlni, digitdlni na
analogovy)

Sbérnice zvuku High Definition

Konektor mikrofonu, konektor stereofonnich
sluchatek nebo reproduktorti

Dva 4ohmové reproduktory
1 W pro kazdy kandl pfi 4 ohmech
Jednoduchy analogovy mikrofon

Ovlada hlasitost a ztlumeni
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Displej

Typ (aktivni matrice TFT)

Rozméry:
Maximalni rozliSeni:

WXGA CCFL

Obnovovaci frekvence
Operacni thel

Zobrazovaci uhly:

Velikost pixelti:
WXGA

24 | Technické udaje

E5400

* Sirokotihly WXGA CCFL nebo
WXGA+ CCFL

E5500

* Sirokotihly WXGA nebo WXGA+
(s technologii TrueLife a s antireflexivn{
vrstvou)

Standardni VESA na vSech modelech

E5400 a E5500:

¢ 1280 x 800 s antireflexni vrstvou
E5400:

* 1440 x 900 s antireflexni vrstvou
E5500:

* 1440 x 900 s technologif True Life
60 Hz
0° (zavieny) do 160°

E5400:

* 40°/40°/15°/30° (WXGA)
¢ 40°/40°/15°/30° (WXGA+)
E5500:

* 40°/40°/15°/30° (WXGA)
* 55°/55°/45°/45° (WXGA+)

E5400:

* 0,2373 mm x 0,2373 mm
E5500:

* 0,2588 mm x 0,2588 mm



Displej (pokracovani)

WXGA+ E5400:
* (0,2109 mm x 0,2109 mm
E5500:
* (0,2304 mm x 0,2304 mm
Klavesnice

Pocet klaves

Rozvrzeni

Velikost

83 (ve vSech zemich krom¢ Danska, Velké
Britanie, Brazilie a Japonska); 84 (Dansko
a Velka Britdnie); 85 (Brazilie); 87 (Japonsko)

QWERTY/AZERTY/Kanji

plna velikost (vyska kldvesy 19 mm)

Dotykovy panel

Pozi¢ni rozliSeni X/Y (reZim grafické
tabule)

Velikost:
Sitka 65,7 mm
Vyska 38,2 mm
Baterie
Typ 4¢lankova, 6¢lankova nebo 9¢lankova baterie
Li-Ion ,,smart* (vychozi je 6¢lankova)
Rozméry:
Hloubka 4¢lankova a 6¢lankova: 54 mm (1,12 palci)
9¢lankova: 76 mm (2,99 palci)
Vyska 4¢lankova a 6¢lankova: 19,8 mm (0,77 palct)
9¢lankova: 21,1 mm (0,83 palcti)
Sirka 4¢lankova a 6¢lankova: 206 mm (7,11 palct)
9¢lankova: 224 mm (7,81 palch)
Hmotnost 4¢lankova a 6¢lankova: 326 g (0,72 liber)

9¢lankova: 487 g (1,07 liber)
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Baterie (pokracovani)

Ampérhodiny

Napéti

Doba dobijeni (ptiblizn¢):
ReZim Dell™ ExpressCharge™
Normaln{ feZim dobijen{

Doba provozu (ptiblizn¢)

Omezeni dobijeni

Teplotni rozsah:
Provozni
Skladovan{

Knoflikova baterie

4¢lankova, 6¢lankova nebo 9¢lankova
(2,6 AHr) baterie

4¢lankova: 14,8 VDC
6¢lankova a 9¢lankova: 11,1 VDC

2 hodiny pro tplné dobit{
4 hodiny pro dplné dobit{

POZNAMKA: Doba provozu baterie
zavisi na provoznich podminkach a pfi
podminkach mimofadné naroénych na
napajeni mize byt vyrazné zkracena
(viz ,Potize s napajenim” na strané 42).

300 cyklt nabiti/vybiti

0° az 35 °C (32° az 95 °F)
—40° az 60 °C (-40° az 140 °F)

Zivotnost 4 roky

Adaptér napajeni

26 |

Typ

Vstupni napéti
Vstupni proud (maximalni)
Vstupni frekvence

Vystupni automaticky reguldtor
65wattovy

Vystupni proud 90 W (fady E) / 90 W

(tady D)
Vystupni proud 90 W (staly)
Vystupni proud

Technické udaje

65wattovy volitelny automaticky reguldtor
90wattovy fady E

90wattovy fady D

100 — 240 VAC

15SA

50 - 60 Hz

3,34 A (maximum se 4sekundovymi impulzy)

5,62 A (maximum se 4sekundovymi impulzy)

4,62 A
65 W nebo 90 W



Adaptér napajeni (pokracovani)

Jmenovité vystupni napéti

Rozméry 65wattového automatického
reguldtoru:

Vyska

Sitka

Hloubka

Hmotnost (s kabely)

Rozméry 90wattového reguldtoru
(tfady E)

Vyska

Sitka

Hloubka

Hmotnost (s kabely)

Rozméry 90wattového reguldtoru
(fady D)

Vyska

Sitka

Hloubka

Hmotnost (s kabely)
Teplotn{ rozsah:

Provozn{

Skladovaci

19,5V DC

16 mm (0,63 palcti)
66 mm (2,6 palcit)

127 mm (5,0 palct)
0,29 kg (0,64 liber)

16 mm (0,63 palct)
70 mm (2,76 palct)
147 mm (5,8 palct)
0,345 kg (0,76 liber)

34,2 mm (1,35 palci)
60,87 mm (2,4 palct)
153,45 mm (6,04 palct)
0,555 kg (1,22 liber)

0° az 40 °C (32° az 104 °F)
—40° az 70 °C (-40° az 158 °F)

Rozméry a hmotnost

E5400
Vyika
Sitka
Hloubka

Hmotnost

338 mm (13,31 palcit)
240 mm (9,45 palct)
37,0 mm (1,46 palci)

2,59 kg (5,7 liber) s gratikou UMA,
6¢lankovou baterif a jednotkou DVD
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Rozméry a hmotnost (pokracovani)

E5500
Vyska 355 mm (13,99 palcit)
Sitka 260 mm (10,24 palct)
Hloubka 37,5 mm (1,48 palct)
Hmotnost 2,91 kg (6,4 liber) s gratikou UMA,
6¢lankovou baterif a jednotkou DVD
Prostiedi
Teplotn{ rozsah:
Provozni 0° az 35 °C (32° az 95 °F)
Skladovaci —40° az 65 °C (-40° az 149 °F)

Relativni vlhkost (maximalni):
Provozni
Skladovaci

Maximadlni vibrace (pii pouZziti
ndhodného spektra vibraci, které
simuluje prostfedi uZivatele):

Provozni
Skladovaci

Maximadlni ndraz (méfeno, kdyZ je
pevny disk v poloze se zaparkovanou
hlavou a pfi 2ms polosinusovém
impulzu):

Provozni
Skladovaci
Nadmoiska vyska (maximalni):

Provozni

10 % az 90 % (bez kondenzace)
5 % az 95 % (bez kondenzace)

0,66 GRMS
1,3 GRMS

140 G
160 G

-5,2 a7z 3048 m (=50 az 10 000 stop)

Skladovaci —15,2 az 10 668 m (=50 aZ 35 000 stop)

Uroveii uvoliiovéni zneéistujicich G2 nebo niz§i dle normy ISA-S71.04-1985

latek do vzduchu
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Odstranovani problémui

A VAROVANI: Abyste zabranili riziku trazu elektrickym proudem,
poranénim od lopatek ventilatoru nebo jinym moznym zranénim, pred
otevrenim krytu pocitace vzdy odpojte pocitac od elektrické zasuvky.

A VAROVANI: Nez za&nete provadét jakékoli operace popsané v této &asti,

ujistéte se, ze jsou spInény bezpecnostni pokyny uvedené v dokumentaci
k pocitaci.

Nastroje

Kontrolky napajeni

Dvoubarevnd kontrolka tlacitka napajeni umisténa na predni stran€ a v hornf ¢asti
laptopu se zapne a problikdva nebo sviti trvale a indikuje tak rizné reZimy:

*  Pokud kontrolka napdjen{ zhasne, pocita¢ se vypnul nebo neni napéjen.

*  Pokud kontrolka napdjeni sviti modfe a pocita¢ nereaguje, zkontrolujte, zda
je ptipojen monitor a zda je zapnuty.

*  Pokud kontrolka napdjeni problikdvd modfe, pocitac je v tisporném rezimu.
Stisknéte kldvesu na klavesnici, pohnéte mysi nebo stisknéte tlacitko napdjeni
a pokracujte v normdlni praci s pocitacem. Pokud kontrolka problikdva oranzove,
pocitac je napdjen elektrickou energif, avSak nekteré zatizeni, naptiklad pamétovy
modul nebo grafickd karta mohou byt vadné nebo nespravné nainstalované.

Zvukové signaly

Tento pocita¢ miiZze béhem spousténi vydavat série zvukovych signall, pokud nelze
chyby nebo problémy zobrazit na monitoru. Tyto série zvukovych signdll identifikuji
problém. Jeden zvukovy signdl muzZe byt tvofen tiemi po sob€ jdoucimi kratkymi
signdly. Tento kdd signalizuje, Ze doSlo patrné k poruse zakladni desky pocitace.
Pokud pocita¢ vysila zvukové signily béhem spousténi:

1 Zapiste kod signalu.

sve L Mew

2 Spustte ndstroj Dell Diagnostics a identifikujte zdvaznéjsi pti¢inu problému
(viz ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics* na strané 40).
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Kod Popis Doporucena naprava
(opakované
kratké
zvukové
signaly)
1 Chyba kontrolniho Kontaktujte spolecnost Dell.
souctu BIOS. MoZna
porucha zékladni desky
2 Nebyly zjistény zddné 1 Pokud mate nainstalované dva nebo vice

pamét'ové moduly

Mozna porucha
zdkladni desky

Porucha ¢teni/zdpisu
paméti RAM

Odstranovani probléml

pamétovych moduld, vyjméte je a nainstalujte
jeden z nich (viz Servisni prirucka na strdnkach
webové podpory spolecnosti Dell na adrese
support.dell.com) a pak restartujte pocitac.
Pokud se pocita¢ spusti normalné, nainstalujte
znovu dal${ modul. Pokracujte, dokud nezjistite
zdvadny modul, nebo dokud nenainstalujete bez
chyby vSechny moduly.

2 Pokud mate k dispozici dobry pamétovy modul
stejného typu, nainstalujte jej do pocitace (viz
Servisni prirucka na strankach webové podpory
spole¢nosti Dell na adrese support.dell.com).

3 Pokud problémy pfetrvdvaji, kontaktujte
spolecnost Dell.

Kontaktujte spole¢nost Dell.

1 Ujistéte se, zda nejsou kladeny zadné zvlastn{
pozadavky na umisténi specidlniho pamétového
modulu/konektoru modulu (viz Servisni prirucka
na strankdch webové podpory spole¢nosti Dell
na adrese support.dell.com).

2 Zkontrolujte, zda je nainstalovany pamétovy
modul kompatibilni s pocitatem (viz Servisni
prirucka na strankach webové podpory spolecnosti
Dell na adrese support.dell.com).

3 Pokud problémy pretrvavaji, kontaktujte
spole¢nost Dell.



Kéd Popis Doporucena naprava

(opakované

kratké

zvukové

signaly)

5 Porucha hodin 1 Vyméiite baterii (viz. Servisni pfirucka na
redlného ¢asu. Mozna strankdch webové podpory spole¢nosti Dell na
porucha baterie nebo adrese support.dell.com).
zdkladni desky 2 Pokud problémy pretrvavaji, kontaktujte

spole¢nost Dell.

6 Poruchatestu systému Kontaktujte spolecnost Dell.

BIOS grafické karty

7 Porucha testu Kontaktujte spole¢nost Dell.
vyrovnavaci paméti
CPU

Chybové zpravy

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této &asti,
ujistéte se, ze jsou spinény bezpecnostni pokyny uvedené v dokumentaci
k pocitaci.

Pokud zobrazené hlaseni neni uvedeno, informujte se v dokumentaci dodané

k opera¢nimu systému nebo programu, ktery v pocitaci pracoval pii zobrazeni hlaseni.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (PORUCHA POMOCNEHO ZARIZENIi) —

Dotykova podloZka nebo externi mys mohou byt vadné. V piipad¢€ externi mysi

zkontrolujte pfipojeni kabelu. Povolte moznost Pointing Device (Ukazovaci

zafizeni) v programu nastaveni systému. Vice informaci najdete v Servisni prirucce

na adrese support.dell.com. Pokud problémy pfetrvavaji, kontaktujte spolecnost

Dell (viz. ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell* na stran¢ 67)

BAD COMMAND OR FILE NAME (SPATNY PRIKAZ NEBO NAZEV

souBORU) — Ujistéte se, Ze jste piikaz zadali spravné, Ze jste vlozili mezery na

spravnd mista a Ze jste uvedli spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (MEZIPAMET VYPNUTA V DUSLEDKU

CHYBY) — Doslo k selhdn{ primdrn{ interni mezipameéti mikroprocesoru. Obrat'te

se na spolecnost Dell (viz ¢4st ,,Kontaktovani spolecnosti Dell* na stran€ 67).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (CHYBA RADICE JEDNOTKY CD-ROM) —
Jednotka CD nereaguje na piikazy z pocitace.
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DATA ERROR (CHYBA DAT) — Pevny disk nemtize ¢ist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (SNIiZENi DOSTUPNE PAMETI) —
Jeden nebo vice pamétovych moduli mdZe byt vadny nebo Spatné usazeny. Znovu
nainstalujte pamét'ové moduly a v piipadé potieby je vyméiite. Vice informaci
najdete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.

Disk C: FAILED INITIALIZATION (NEZDARILA SE INICIALIZACE DISKU
C:) — Nezdarila se inicializace pevného disku. Spustte testy pevného disku

v néstroji Dell Diagnostics (viz ,,Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics* na strané 40).

DRIVE NOT READY (DISK NENi PRIPRAVEN) — Aby mohla operace
pokraovat, musi byt v diskové piihradce nainstalovan disk. Nainstalujte pevny
disk do diskové pfihradky. Vice informaci najdete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA CARD (CHYBA CTENi KARTY PCMCIA) —
Pocita¢ nedokdze rozpoznat kartu ExpressCard. VloZte kartu znovu nebo zkuste
poutZit jinou. Vice informaci najdete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (VELIKOST EXTERNi PAMETI
SE ZMENILA) — MnozZstvi paméti zaznamenané ve stdlé paméti NVRAM
neodpovidd paméti nainstalované v pocitaci. Restartujte pocitac. JestliZze se chyba
objevi znovu, kontaktujte spolecnost Dell (viz ¢ast ,,Kontaktovani spole¢nosti
Dell* na strané 67).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPIROVANY SOUBOR JE PRILIS VELKY PRO CiLOVOU JEDNOTKU) —
Soubor, ktery se pokousite kopirovat, se na disk nevejde, nebo je disk plny.
Zkuste soubor zkopirovat na jiny disk nebo pouZijte disk s vétsi kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS
(NAZEV SOUBORU NESMi OBSAHOVAT ZADNY Z NASLEDUJICICH ZNAKU):
\/:*?7" <> 1| — NepouZivejte tyto znaky v ndzvu souboru.

GATE A20 FAILURE (CHYBA BRANY A20) — Je mozné, Ze se uvolnil
pamétovy modul. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v piipadé potieby je
vymeiite. Vice informaci najdete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.
GENERAL FAILURE (OBECNA CHYBA) — Operacéni systém nemizZe provést
piikaz. Tato zprava je zpravidla nasledovana specifickymi informacemi—napiiklad
V tiskdrné dosel papir. Proved'te odpovidajici tkon.
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HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (CHYBA KONFIGURACE
PEVNEHO DISKU) — Pocita¢ nedokdze rozpoznat typ disku. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a zavedte
operacni systém z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk
a restartujte pocitac. Spust'te testy pevného disku v néstroji Dell Diagnostics
(viz ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics* na strané 40).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (CHYBA 0 RADICE PEVNEHO
DISKU) — Pevny disk nereaguje na piikazy z pocitace. Vypnéte pocitac, vyjméte
pevny disk (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a zaved’te operacni
systém z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte
pocitac. Pokud problém pietrvava, zkuste nainstalovat jiny disk. Spustte testy
pevného disku v néstroji Dell Diagnostics (viz ,,Diagnosticky ndstroj Dell
Diagnostics* na stran€ 40).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (CHYBA JEDNOTKY PEVNEHO DISKU) —
Pevny disk nereaguje na piikazy z pocitace. Vypnéte pocita¢, vyjmete pevny disk
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a zaved'te operacni systém

z disku CD. Poté pocitac vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte pocitac.
Pokud problém pfetrvavd, zkuste nainstalovat jiny disk. Spust'te testy pevného
disku v ndstroji Dell Diagnostics (viz ,,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics* na
stran¢ 40).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (CHYBA CTENi JEDNOTKY PEVNEHO
DISKU) — Pevny disk miiZe byt vadny. Vypnéte pocitac, vyjméte pevny disk
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a zaved’te operacni systém

z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte
pocita¢. Pokud problém pretrvava, zkuste nainstalovat jiny disk. Spust'te testy
pevného disku v ndstroji Dell Diagnostics (viz ,,Diagnosticky ndstroj Dell
Diagnostics* na strané 40).

INSERT BOOTABLE MEDIA (VLOZTE ZAVADECi MEDIUM) — Operaéni
systém se snaZi provést zavedeni z nezavddéciho média, jako je napf. disketa
nebo CD. VloZte zavadéci médium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (NEPLATNE INFORMACE O KONFIGURACI — SPUSTTE
PROGRAM NASTAVENIi) — Informace o konfiguraci systému neodpovidaji
konfiguraci hardwaru. Tato zprava se nejCastéji zobrazuje po nainstalovani
pamétového modulu. Opravte odpovidajici moZnosti v programu nastaven{
systému. Vice informaci v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.
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KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (CHYBA TAKTOVACI LINKY
KLAVESNICE) — V piipad¢ externich klavesnic zkontrolujte pfipojeni kabelu.
V programu Dell Diagnostics spust'te test fadic¢e klavesnice (viz ,,Diagnosticky
néstroj Dell Diagnostics* na strané 40).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (CHYBA RADICE KLAVESNICE) —

V ptipad€ externich kldvesnic zkontrolujte pfipojeni kabelu. Restartujte pocitac
a béhem zavadéni systému se nedotykejte mysi ani kldvesnice. V programu Dell
Diagnostics spust'te test fadice kldvesnice (viz ,,Diagnosticky néstroj Dell
Diagnostics* na strané 40).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (CHYBA DATOVE LINKY KLAVESNICE) —
V ptipad¢ externich kldvesnic zkontrolujte pfipojeni kabelu. V programu Dell
Diagnostics spust'te test fadice kldvesnice (viz ,,Diagnosticky néstroj Dell
Diagnostics* na strané 40).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZASEKNUTIi KLAVESY) — V piipadé
externich kldvesnic zkontrolujte pfipojeni kabelu. Restartujte pocita¢ a béhem
zavadéni systému se nedotykejte mysi ani kldvesnice. Spustte test Stuck Key
v ndstroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics* na
stran¢ 40).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT
(LICENCOVANY OBSAH NENi DOSTUPNY V APLIKACI MEDIADIRECT) —
Program Dell™ MediaDirect™ nemiiZe ovéfit omezeni Digital Rights Management
(DRM), takze soubor nelze piehrat (viz ¢ast ,,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics
na stran¢ 40).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (CHYBA ADRESNIHO RADKU PAMETI NA (ADRESA),
BYLA OCEKAVANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul
miZe byt vadny nebo Spatné usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly

a v piipad¢ potieby je vyméiite. Vice informaci najdete v Servisni prirucce na
adrese support.dell.com.

MEMORY ALLOCATION ERROR (CHYBA PRIDELENIi PAMETI) — Software,
ktery se snazite spustit, je v konfliktu s opera¢nim systémem, jinym programem
nebo néstrojem. Vypnéte pocitac, pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte.
Znovu zkuste spustit program. Pokud se opét zobrazi chybova zpréva, hledejte
feseni v dokumentaci k softwaru.
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MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(CHYBA DATOVEHO RADKU PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA CTENA
HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul miiZe byt vadny nebo Spatné usazeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v piipadé potieby je vyméiite. Vice informaci
najdete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (CHYBA LOGIKY DVOJITEHO SLOVA PAMETI NA
(ADRESA) BYLA OCEKAVANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)) —
Pamét'ovy modul miize byt vadny nebo $patné usazeny. Znovu nainstalujte pamétové
moduly a v pfipadé¢ potieby je vymeéiite. Vice informaci najdete v Servisni prirucce na
adrese support.dell.com.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA LOGIKY SUDEHO/LICHEHO SLOVA PAMETI NA (ADRESA),
BYLA OCEKAVANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul mize
byt vadny nebo $patné usazeny. Znovu nainstalujte pamét'ové moduly a v piipadé
potieby je vyméiite. Vice informaci najdete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA ZAPISU/CTENi PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA
CTENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul miZe byt vadny nebo
Spatné usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v piipade potfeby je vymerite.
Vice informaci najdete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NENi K DISPOZICI ZADNE ZAVADECI
ZARIZENi NEBO 0DDiL) — Pocita¢ nemiiZe najit pevny disk. Pokud je zavadécim
zafizenim pevny disk, zkontrolujte, zda je f4dné€ nainstalovan a zda je nastaven
jako zavadéci zatizeni.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA PEVNEM DISKU CHYBIi ZAVADECI
SEKTOR) — Operacni systém miiZe byt poSkozen. Kontaktujte spolecnost Dell
(viz ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell* na strané 67).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NEDOSLO K PRERUSENiI CASOVACE) —
Cip na zdkladni desce miiZe byt vadny Spustte testy systémové sady v ndstroji Dell
Diagnostics (viz ,,Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics* na stran¢ 40).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND

TRY AGAIN (NEDOSTATEK PAMETI NEBO ZDROJU. UZAVRETE NEKTERE
PROGRAMY A OPAKUJTE OPERACI) — Mite spusténo piili§ mnoho

programti. Uzaviete vSechna okna a oteviete program, ktery chcete pouZit.
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OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NEBYL NALEZEN OPERACNIi SYSTEM) —
Nainstalujte pevny disk (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com). Pokud
problémy pietrvavaji, kontaktujte spolecnost Dell (viz ¢ast ,,Kontaktovani
spolecnosti Dell* na stran€ 67)

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (NESPRAVNY KONTROLNi SOUCET
VOLITELNE PAMETI ROM) — Doslok selhani volitelné pameti ROM. Kontaktujte
spolecnost Dell (viz ,,Kontaktovani spolecnosti Dell* na stran€ 67).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NEBYLA NALEZENA POZADOVANA
KNIHOVNA .DLL) — Program, ktery se pokousite oteviit, postrada dulezity
soubor. Odeberte a poté znovu nainstalujte program.

Windows XP:

1 Klepnéte na tlacitko Start— Ovladaci panely— Pridat/Odebrat
programy— Programy a funkce.

2 Vyberte program, ktery chcete odebrat.

3 Klepnéte na moznost Odinstalovat.

4 Viz dokumentace k programu, kde jsou dalsi pokyny pro instalaci.
Windows Vista:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e—> Ovladaci panel—
Programy— Programy a funkce.

2 Vyberte program, ktery chcete odebrat.
3 Klepnéte na moznost Odinstalovat.
4 Viz dokumentace k programu, kde jsou dalsi pokyny pro instalaci.

SECTOR NOT FOUND (SEKTOR NEBYL NALEZEN) — Operac¢ni systém
nemize najit sektor na pevném disku. Na pevném disku miZe byt poskozen bud’
samotny sektor, nebo tabulka FAT. Zkontrolujte strukturu souborti na pevném disku
pomoci néstroje pro kontrolu chyb systému Windows. Pokyny najdete v Centru
pro ndpovédu a odbornou pomoc Windows (klepnéte na polozky Start—
Napovéda a odborna pomoc). Je-li vadné velké mnoZstvi sektorl, proved’te
zélohu dat (je-li to moZné) a preformétujte pevny disk.

SEEK ERROR (CHYBA POZICOVANIi HLAVY) — Operacni systém nemtiZe na
disku najit konkrétn{ stopu.

SHUTDOWN FAILURE (CHYBA PRI VYPNUTI) — Cip na zékladni desce mtize
byt poSkozen. Spust'te testy systémové sady v nastroji Dell Diagnostics (viz
,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics* na stran¢ 40).
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TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (NAPAJENI DENNICH HODIN BYLO
PRERUSENO) — Konfiguracni nastaveni systému jsou poskozena. Pfipojte pocita¢
k elektrické zasuvce, aby se baterie mohla nabit. Pokud problém pfetrvavd, zkuste
data obnovit tak, Ze spustite a vzapéti ukoncite program nastaveni systému (viz
Servisni prirucka na adrese support.dell.com). JestliZe se zprava znovu objevi,
kontaktujte spolecnost Dell (viz ¢ast ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell” na strané 67).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (DENNi HODINY ZASTAVENY) — ZaloZni
baterie, ktera udrzZuje systémova konfiguracni nastaveni, mtiZe vyZzadovat nabiti.
Pripojte pocitac k elektrické zasuvce, aby se baterie mohla nabit. Pokud problémy
pretrvavaji, kontaktujte spolecnost Dell (viz ,,Kontaktovani spolecnosti Dell* na
strané 67).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (DENNI
CAS NENi NASTAVEN — SPUSTTE PROGRAM NASTAVENI SYSTEMU) — Cas

nebo datum uloZené v programu nastaveni systému neodpovidd systémovym
hodindm. Opravte nastaveni data a ¢asu. Vice informaci najdete v Servisni
prirucce na adrese support.dell.com.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (POCITADLO CIPU CASOVACE 2
seLHALO) — Cip na zdkladni desce miZe byt poskozen. Spustte testy systémové
sady v ndstroji Dell Diagnostics (viz ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics* na
strané 40).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCEKAVANE PRERUSENI
V CHRANENEM REZIMU) — Radi¢ kldvesnice miiZe pracovat chybné nebo miize
byt uvolnén modul paméti. Spust'te testy systémové paméti a test fadice klavesnice
v programu Dell Diagnostics (viz ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics* na
stran¢ 40).

X:\'IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (NELZE PRISTUPOVAT
K DISKU X:\. ZARIZENi NENi PRIPRAVENO) — VloZte disk do jednotky

a opakujte operaci.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (BATERIE JE ZCELA VYBITA) —
V baterii dochdzi energie. Vyméite baterii nebo pfipojte pocitac k elektrické
zasuvce. Pokud tak neucinite, aktivujte reZim hibernace nebo vypnéte pocitac.

Systémova hlaseni

4 POZNAMKA: Pokud zobrazené hlageni neni uvedeno v tabulce, informuijte
se v dokumentaci dodané k operaénimu systému nebo programu, ktery
v pocitaci pracoval, kdyz se hlaSeni zobrazilo.
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ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE
NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT
(VYSTRAHA! PREDCHOZi POKUSY O ZAVEDENi TOHOTO SYSTEMU SE

V KONTROLNiM BODE [NNNN] NEZDARILY. CHCETE-LI VYRESIT TENTO
PROBLEM, POZNAMENEJTE S| CiSLO KONTROLNIHO BODU A KONTAKTUJTE
TECHNICKOU PODPORU SPOLECNOSTI DELL) — Pocitaci se nezdafilo dokoncit
zavadeéci proceduru trikrat po sobé v diisledku stejné chyby (pomoc viz ,,Kontaktovan{
spole¢nosti Dell* na stran€ 67).

CMOS CHECKSUM ERROR (CHYBA KONTROLNiHO SOUCTU CMOS) —
Moznd porucha zdkladni desky nebo vybitd baterie RTC. Vymeéiite baterii. Vice
informaci najdete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com nebo

v ¢asti ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell* na stran¢ 67.

CPU FAN FAILURE (PORUCHA VENTILATORU CPU) — Porucha
ventilatoru procesoru Vymeéiite ventildtor procesoru. Viz Servisni prirucka na
adrese support.dell.com.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (CHYBA JEDNOTKY PEVNEHO DISKU) —
Mozn4 porucha pevného disku béhem testu pevného disku POST. Zkontrolujte
kabely, pfepojte pevné disky nebo vyhledejte pomoc v ¢4sti ,,Kontaktovani
spole¢nosti Dell“ na strané 67.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (CHYBA CTENi JEDNOTKY PEVNEHO
DISKU) — Mozna porucha pevného disku béhem testu zavadeéni systému (dals{
pomoc naleznete v ¢asti ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell“ na stran¢ 67).

KEYBOARD FAILURE (PORUCHA KLAVESNICE) — Porucha klavesnice nebo
uvolnény kabel klavesnice.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NENi K DISPOZICI ZADNE ZAVADECI
ZARIZENi NEBO 0DDiL) — Na pevném disku nenf Zadny zavadéci oddil, je
uvolnén kabel pevného disku nebo neexistuje zavadéci zafizeni.

*  Pokud je zavddécim zaf{zenim pevny disk, zkontrolujte, zda jsou k nému kabely
raddné pripojeny a zda je nastaven jako zavaddéci zafizeni.

* Otevfete program Nastaven{ systému a ujistéte se, Ze informace o sekvenci
zavadén{ systému jsou spravné (viz Cast Servisni prirucka na strdnkdch webové
podpory spole€nosti Dell na adrese support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NEDOSLO K PRERUSENi CASOVACE) —

Cip na zdkladni desce miiZe byt vadny nebo se jednd a poruchu systémové desky
(viz ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell* na strané 67).

38 | Odstranovani problém0



USB OVER CURRENT ERROR (CHYBA NADPROUDU USB) — Odpojte
zatizeni USB. PouZijte externi napéjeci zdroj pro zafizeni USB.

NOTICE — HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER
OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE
PROBLEM (UPOZORNENi — AUTODIAGNOSTICKY SYSTEM
MONITOROVANI DISKU NAHLASIL, ZE PARAMETR PREKROGIL NORMALNi
PROVOZNi ROZSAH. SPOLECNOST DELL DOPORUCUJE PRAVIDELNE
ZALOHOVAT DATA. PARAMETR JE MIMO ROZSAH NEBO NEMUSIi INDIKOVAT
POTENCIALNi PROBLEM PEVNEHO DISKU) — Chyba systému S.M.A.R.T,
mozna porucha pevného disku. Tato funkce miiZze byt povolena nebo zakazdna
v systému BIOS.

v,

Reseni potizi s hardwarem a softwarem

Pokud nekteré zafizeni neni béhem spusténi opera¢niho systému rozpoznano nebo
je rozpoznano, ale nen{ spravné nakonfigurovano, miZete k odstranén{

s

nekompatibility pouZzit Privodce pfi potizich s hardwarem.
Privodce feSenim potizi s hardwarem spust'te nasledujicim zptisobem:
Windows Vista:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e a poté klepnéte na polozku
Napovéda a odborna pomoc.

e

2 Do pole hledani zadejte vyraz poradce pri potiZich s hardwarem
a stisknéte klavesu <Enter>.

3 Ve vysledcich hledéni vyberte mozZnost, kterd nejlépe popisuje vas problém,
a postupujte podle zbyvajicich kroki pro feSeni potiZzi.

Windows XP:
1 Klepnéte na tlacitko Start— Napovéda a odborna pomoc.

2 Do pole hledani zadejte vyraz poradce pri potiZich s hardwarem
a stisknéte kldvesu <Enter>.

3V &asti Opravit problém klepnéte na polozku Poradce p¥i potiZich
s hardwarem.

4 'V seznamu Poradce pri potiZich s hardwarem vyberte moZnost, ktera nejlépe

odpovida vasemu problému, a klepnutim na tlacitko DalSi pokracujte podle
pfislusnych kroki odstranovani{ problémii.
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Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
Casti, ujistéte se, ze jsou spinény bezpecnostni pokyny uvedené
v dokumentaci k pogcitaci.

Kdy pouzit diagnosticky program Dell Diagnostics

Dojde-li k problémiim s pocitacem, proved’te pred tim, neZ kontaktujete odbornou
pomoc spolecnosti Dell, kontrolu popsanou v ¢4sti ,,Zablokovén{ a problémy se
softwarem® na strané 44 a spust’te nastroj Dell Diagnostics.

Doporucujeme vam si tyto postupy pied zahdjenim prace vytisknout.

o UPOZORNENI: Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics Ize pouzit pouze
u pocitacll spolecnosti Dell.

Q POZNAMKA: Médium Oviadace a ndstroje je doplitkovym vybavenim
a s vasim pocitatem nemusel byt dodan.

Podivejte se také do Servisni prirucky na adrese support.dell.com, kde jsou uvedeny
informace o konfiguraci pocitace, a zajistéte, Ze zafizeni, které chcete otestovat,
se zobrazuje v programu nastaveni systému a Ze je aktivni.

Spustte nastroj Dell Diagnostics z pevného disku nebo z médii Drivers and Utilities
(Ovladace a néstroje).

Spusténi nastroje Dell Diagnostics z pevného disku

Q POZNAMKA: Pokud po&itat nezobrazuje na displeji zadny obraz, viz &ast
LKontaktovani spole¢nosti Dell“ na strané 67.

1 Zkontrolujte, zda je pocitac pfipojen k elektrické zasuvce a zda je tato zasuvka
funkéni.
Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.
Thned po zobrazeni loga DELL™ stisknéte kldvesu <F12>. V poc¢ate¢ni nabidce
vyberte moZnost Diagnostics (Diagnostika) a stisknéte kldvesu <Enter>.

Q POZNAMKA: Pokud &ekate piilis dlouho a objevi se logo operaéniho
systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha Microsoft® Windows®.
Teprve poté vypnéte pocita a zkuste to znovu.

Q POZNAMKA: Jestlize se zobrazi zprava, ze nelze najit zadny oddil
s diagnostickymi nastroji, spustte nastroj Dell Diagnostics z médii
Drivers and Utilities (Ovladace a nastroje).
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4

Stisknutim libovolné kldvesy spustite diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics
z oddilu s diagnostickym ndstrojem na pevném disku, pak postupujte podle
pokynt na obrazovce.

Spusténi nastroje Dell Diagnostics z média Drivers and Utilities
(Ovladace a nastroje)

1
2

Vlozte médium Drivers and Utilities (Ovladace a néstroje).
Vypnéte a restartujte pocitac.
Thned po zobrazeni loga DELL stisknéte kldvesu <F12>.

Q POZNAMKA: Pokud &ekate piilis dlouho a objevi se logo operaéniho
systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha Microsoft® Windows®.
Teprve poté vypnéte pocitac a zkuste to znovu.

Q POZNAMKA: Dalsi kroky zméni spoustéci sekvenci pouze jednou.
Pri pfistim spusténi se systém zavede podle zafizeni uvedenych
v programu nastaveni systému.
KdyZ se zobraz{ seznam zafizeni k zavedeni, vyberte polozku CD/DVD/CD-
RW a stisknéte klavesu <Enter>.

V zobrazené nabidce vyberte pitkaz Zavést z disku CD-ROM a stisknéte
kldvesu <Enter>.

Zadanim hodnoty 1 oteviete nabidku média CD. Potom pokracujte stisknutim
klavesy <Enter>.

Z ocislovaného seznamu zvolte polozku Spustit 32bitovy diagnosticky program
Dell Diagnostics. Je-li v seznamu uvedeno nékolik verzi, zvolte verzi odpovidajici
vasemu pocitaci.

KdyZ se zobrazi Hlavni nabidka diagnostického néstroje Dell Diagnostics,
zvolte test, ktery chcete spustit a postupujte podle pokyni na obrazovce.

Rady pro odstrafiovani problému

Postupujte podle téchto zakladnich tipt pfi feSeni potiZi pocitace:

Pokud jste pfidali nebo odebrali sou€st pocitace, neZ doslo k potiZim, prostudujte
si postupy pro instalaci a ujistéte se, Ze soucdst byla nainstalovdna spravné
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

Pokud zatizen{ nepracuje, zkontrolujte, zda je fadné pfipojeno.
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*  Pokud se na obrazovce zobraz{ chybové hldsent, zapiSte si jeho piesné znéni.
Toto hldseni mize pomoci persondlu technické podpory diagnostikovat problém
a odstranit jej.

*  Pokud program zobrazi chybové hldsent, informujte se v dokumentaci k programu.

Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro
vychozi zobrazeni systému Windows, takze se vas nemusi tykat v pfipadé,
ze mate pocita¢ Dell nastaven do klasického zobrazeni Windows.

Potize s napajenim

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
Casti, ujistéte se, ze jsou spinény bezpecénostni pokyny uvedené
v dokumentaci k pocitaci.

POKUD KONTROLKA NAPAJENIi NESVITi — Pocita¢ se vypnul nebo neni napdjen.

*  Rédng piipojte napajeci kabel do konektoru na zadni stran& pocitace i do sitové
zasuvky ve zdi.

* Vytad'te z okruhu ochranna (jistici) zafizeni, prodluZovaci napéjeci, a dalsi

ochrannd napdjeci zafizeni a ovéfte si, Ze bez nich pocita¢ fadné pracuje.

*  Zkontrolujte, zda jsou pouzivané napdjeci rozdvojky pfipojeny do elektrické
zasuvky a zda je rozdvojka zapnuta.

* Zkontrolujte, zda fddné pracuje elektrickd zasuvka tak, Ze do ni pfipojite jiné
zatizeni, napiiklad lampu.

*  Zkontrolujte, zda jsou napdjeci kabely a kabely pfedniho panelu fddné pfipojeny
k zékladni desce (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

POKUD KONTROLKA NAPAJENIi SVITi MODRE A POCITAC NEREAGUJE —

*  Zkontrolujte, zda je pfipojen monitor a zda je zapnuty.

* Pokud je monitor pfipojen a je zapnuty, viz ,,Zvukové signdly* na stran¢ 29.
POKUD KONTROLKA NAPAJENi PROBLIKAVA MODRE — Pocita¢je v isporném
rezimu. Stisknéte kldvesu na kldvesnici, pohnéte mysi nebo stisknéte tlacitko napajent
a pokracujte v normdlni prici s pocitacem.

POKUD KONTROLKA NAPAJENi PROBLIKAVA ORANZOVE — Pokud je pocitac
napdjen z externiho zdroje, miize byt zafizeni vadné nebo nespravné nainstalované.

*  Vymeéiite pamét'ové moduly a poté je znovu nainstalujte (viz Servisni prirucka

na adrese support.dell.com).
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Vyméiite ptidavné desky vcetné grafickych karet a poté znovu nainstalujte
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

POKUD KONTROLKA NAPAJENI SViTi ORANZOVE — Doslo k problému
s napdjenim, zafizeni mtZe byt vadné nebo nespravné nainstalované.

Zkontrolujte, zda je napdjeci kabel procesoru pfipojen bezpecné€ k napdjecimu
konektoru na zdkladni desce (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).
Zkontrolujte, zda jsou napdjeci kabel a kabel pfedniho panelu fadné ptfipojeny

ke konektoru na zdkladni desce (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com).

ODSTRANTE ZDROJE PRIPADNEHO RUSENi — Mezi zdroje ruseni mohou
ndleZet nasledujici:

napdjeci prodluzovaci kabely, prodluZovaci kabely kldvesnice a prodluZovaci
kabely mysi.

piili§ mnoho zatizeni pfipojenych k jedné napdjeci rozdvojce.

nékolik napdjecich rozdvojek piipojenych do stejné elektrické zasuvky.

Potize s paméti

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této

Casti, ujistéte se, ze jsou spinény bezpec¢nostni pokyny uvedené
v dokumentaci k pocitaci.

POKUD SE ZOBRAZi HLASENi O NEDOSTATKU PAMETI —

UloZte a uzaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny nepouzivané
oteviené programy a ovéite, zda se tim problém odstrani.

V dokumentaci k softwaru se informujte o minimélnich pozadavcich na opera¢ni
pamét. Pokud je to nutné, nainstalujte dodate¢né pamétové moduly (viz
Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

Usad’te pamétové moduly znovu ve svych paticich (viz Servisni prirucka na
adrese support.dell.com) a ujistéte se, Ze pocitac s paméti spravné komunikuje.
Spustte diagnosticky program Dell Diagnostics (viz ¢ést ,,Diagnosticky
néstroj Dell Diagnostics® na strané 40).

POKUD SE SETKATE S DALSIMI POTIZEMI S PAMETI —

Usad'te znovu pamét'ové moduly (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com) a ujistéte se, Ze pocitac s paméti spravné komunikuje.
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*  Postupujte podle pokynti k instalaci paméti (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com).

*  Ovéite si, ze pouzité pamétové moduly jsou pocitatem podporovany. Dals{
informace o typu pamétovych moduli podporovanych pocitatem naleznete
v ,,Pamét™ na strané 22.

*  Spustte diagnosticky program Dell Diagnostics (viz ¢ast ,,Diagnosticky ndstroj
Dell Diagnostics* na strang 40).

Zablokovani a problémy se softwarem

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
Casti, ujistéte se, Zze jsou spinény bezpecnostni pokyny uvedené
v dokumentaci k pocitaci.

Pocitac€ nelze spustit

ZKONTROLUJTE, ZDA JE NAPAJECi ADAPTER RADNE PRIPOJEN
K POCITACI A K ELEKTRICKE ZASUVCE

Pocita¢ prestal reagovat

o UPOZORNENI: Pokud fadné nevypnete operaéni systém, mlze dojit ke
ztraté dat.

VYPNETE POCITAC — Pokud neni mozné ziskat odezvu stisknutim klavesy na
klavesnici nebo pohnutim mysi, stisknéte a podrzte tlacitko napajeni alesponi 8 az 10
sekund (nez se pocita¢ vypne) a pak restartujte pocitac.

Program prestal reagovat
UKONCETE PROGRAM —

1 Stisknéte soucasné kombinaci klaves <Ctrl><Shift><Esc> a zpfistupnéte
Sprévce uloh.

Vyberte kartu Aplikace.

Klepnutim vyberte program, ktery prestal reagovat a pak klepnéte na tlacitko
Ukoncit tkol.

Opakované zhrouceni programu

Q POZNAMKA: Vétsina softwaru se dodava s pokyny pro instalaci
v dokumentaci nebo na disketé, disku CD ¢i DVD.
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INFORMUJTE SE V DOKUMENTACI K SOFTWARU — V piipad¢ potieby
software odinstalujte a znovu nainstalujte.

Program je urcen pro starsi verzi operacniho systému
Microsoft® Windows®

SPUSTTE PRUVODCE NASTAVENIM KOMPATIBILITY PROGRAMU —
Windows Vista:

Priivodce nastavenim kompatibility programu nakonfiguruje program tak, aby jej
bylo mozné spustit v prostfedi, které je podobné prostiedi operacnich systémi
jinych, nez Windows Vista.

1 Klepnéte na polozky Start e—> Ovladaci panely— Programy— S touto
verzi systému Windows pouzivat starsi program.

2 Na tvodni obrazovce klepnéte na tlacitko Dalsi.
3 Postupujte podle pokynil na obrazovce.
Windows XP:

Priivodce nastavenim kompatibility programu nakonfiguruje program tak, aby jej
bylo mozné spustit v prostiedi, které je podobné prostiedi operacnich systémi
jinych, nez Windows XP.

1 Klepnéte na polozky Start— VSechny programy— PrisluSenstvi—
Privodce kompatibilitou programi— Dalsi.

2 Postupujte podle pokynil na obrazovce.

Zobrazi se modra obrazovka

VYPNETE POCITAC — Pokud neni mozné ziskat odezvu stisknutim klavesy na
klavesnici nebo pohnutim mysi, stisknéte a podrzte tla¢itko napdjeni alespon 8
az 10 sekund (neZ se pocitac vypne) a pak restartujte pocitac.

Jiné problémy se softwarem

POKYNY PRO ODSTRANENi PROBLEMU VYHLEDEJTE V DOKUMENTACI
K SOFTWARU NEBO SE OBRATTE NA VYROBCE SOFTWARU —

* Piesvédcte se, zda je program kompatibilni s operacnim systémem
nainstalovanym v pocitaci.

* Presvédcte se, zda pocitaC spliiuje minimdlni poZadavky na hardware, ktery je
nezbytny pro spusténi softwaru. Dalsi informace najdete v dokumentaci k softwaru.
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* Piesvédcte se, zda je program fadné nainstalovan a nakonfigurovan.
* Ovéite, zda nedochézi ke konfliktu ovladacl zafizeni s programem.
* 'V piipadé€ potieby software odinstalujte a znovu nainstalujte.
IHNED ZAZALOHUJTE SOUBORY
* Provéite pevny disk, diskety nebo disky CD a DVD antivirovym softwarem.

*  UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory, ukoncete vSechny spusténé programy
a vypnéte pocita¢ prostfednictvim nabidky Start.

Technicka aktualiza¢ni sluzba Dell

Technicka aktualizacni sluzba Dell poskytuje aktivni upozoriiovani na aktualizace
softwaru a hardwaru pro vas pocitac. Tato sluzba je bezplatna a 1ze ptizpisobit
jeji obsah, format a frekvenci doru¢ovani upozornéni.

Chcete-li se prihlasit k technické aktualiza¢ni sluzbé Dell, navstivte webové stranky
support.dell.com/technicalupdate.

Nastroj Dell Support Utility

Nastroj Dell Support Utility je nainstalovan v pocitaci a dostupny z technické podpory
spole¢nosti Dell, S’E, prostfednictvim ikony na hlavnim panelu nebo tlacitkem

Start. Tento podplrny néstroj pouZijte pro ziskdni informaci pro vlastni potiebu,

softwarové aktualizace a proveéfovani stavu pocitace a systémového prostredi.

Pristup k nastroji Dell Support Utility

Niéstroj Dell Support Utility 1ze spoustét prostfednictvim ikony ﬁ na hlavnim
panelu nebo z nabidky Start.

Pokud se na hlavnim panelu nezobrazuje ikona nastroje Dell Support Utility:

1 Klepnéte na tlacitko Start— VSechny programy— Dell Support— Dell
Support Settings.

2 Ujistéte se, Ze je zaSkrtnuta moZnost Show icon on the taskbar (Zobrazit
ikonu na hlavnim panelu).

Q POZNAMKA: Pokud v nabidce Start nastroj Dell Support Utility nenajdete,
navstivte stranku support.dell.com a software si stahnéte.

Nastroj Dell Support Utility je uzptisoben pro vase vypocetni prostiedi.

Ikona ﬁ na hlavnim panelu ma4 jinou funkci, kdyZ na ni klepnete, poklepete
nebo klepnete pravym tlacitkem.
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Klepnéte na ikonu nastroje Dell Support Utility

Poklepejte nebo klepnéte pravym tla¢itkem na ikonu ﬁ a proved'te nasledujici
ukoly:

*  Zkontrolujte systémové prostiedi.

* Zobrazte nastaveni nastroje Dell Support Utility.

*  Zpftistupnéte soubor ndpovedy néstroje Dell Support Utility.
* Prostudujte si ¢asto kladené otdzky.

*  Prostudujte si dal$i informace o néstroji Dell Support Utility.

*  Vypnéte ndstroj Dell Support Utility.

Poklepejte na ikonu nastroje Dell Support Utility

Poklepejte na ikonu ﬁ a ru¢né zkontrolujte systémové prostiedi, prostudujte
si Casto kladené otdzky, zpfistupnéte soubor ndpoveédy nastroje Dell Support
Utility a zobrazte nastaveni ndstroje Dell Support Utility.

Chcete-li ziskat dalsi informace o néstroji Dell Support Utility, klepnéte na
otaznik (?) v horni ¢asti obrazovky Dell™ Support.
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Preinstalovani softwaru

Ovladace

Identifikovani ovladacu

Pokud se setkate s obtiZzemi s n€kterym zafizenim, identifikujte, zda je zdrojem
problému ovladac a v piipad€ potieby jej aktualizujte.

Micr0s0ﬂ® Windows Vista®:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista™ 9 a pak pravym tla¢itkem
klepnéte na polozku Pocitac.

2 Klepnéte na moznost Vlastnosti— Spravce zafizeni.

4 POZNAMKA: Muze se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géti.
Pokud jste k pocitaéi pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; jinak se obratte na spravce, aby proved| pozadovanou
akei.

Microsoft Windows® XP:
1 Klepnéte na tlacitko Start— Ovladaci panely.
2 'V &asti Vybrat kategorii klepnéte na polozku Vykon a idrzba a poté Systém.

3 Vokné Vlastnosti systému klepnéte na kartu Hardware a poté na polozku
Spravce zafizeni.
Posouvejte seznam a zjistéte se, zda je u nékterého zatizeni zobrazen vykii¢nik
(Zluty kruh s vykfi¢nikem [!]) u ikony zafizeni.

Pokud se vedle nazvu zafizeni zobrazuje vykii¢nik, miiZe byt nutné pieinstalovat
ovlada¢ nebo nainstalovat novy (viz ¢ast ,,Preinstalovani ovladacil a néstroji‘
na stran¢ 50).
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Preinstalovani ovladacu a nastroju

o UPOZORNENI: Na webovych strankéach podpory spoleénosti Dell Support
na adrese support.dell.com a na médiu Drivers and Ultilities (Ovladace
a nastroje) najdete ovladace schvalené pro pocitace Del™. Pokud nainstalujete
ovladace z jiného zdroje, nemusi pocita¢ pracovat spravneé.

Navrat k predchozi verzi ovladace zafizeni

Windows Vista:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e a pravym tlacitkem klepnéte
na polozku Pocitac.

2 Klepnéte na moznost Vlastnosti— Spravce zafizeni.

E4 POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géta.
Pokud jste k pocitadi pfihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; jinak se obratte na spravce, aby spustil Spravce zafizeni.

3 Klepnéte pravym tlacitkem na zafizeni s nove nainstalovanym ovladacem
a klepnéte na polozku Vlastnosti.

4 Klepnéte na kartu Ovladace— Vratit zmény ovladace.
Windows XP:

1 Klepnéte na polozky Start— Tento pocita¢— Vlastnosti— Hardware—
Spravce zafizeni.

2 Klepnéte pravym tlacitkem na zafizeni s nove nainstalovanym ovladacem
a klepnéte na polozku Vlastnosti.

3 Klepnéte na kartu Ovlada¢e— Vratit zmény ovladade.

Pokud vraceni zmén ovladace problém nevyiesi, pomoci funkce Obnoveni systému
(viz ¢ast ,,Obnoveni opera¢niho systému‘‘ na stran¢ 52) vratte pocita¢ do funkéntho
stavu pred instalaci nového ovladace.

Pouziti média Drivers and Utilities (Ovladace a nastroje)

Pokud ,,Obnoveni opera¢niho systému* na stran¢ 52 Vraceni zmén ovladace nebo
Obnoveni systému (viz ¢4st) problém nevyiesi, preinstalujte ovlada¢ z média
Drivers and Utilities (Ovladace a néstroje).
1 Zobrazte plochu systému Windows a vlozte médium Drivers and Utilities
(Ovladace a nastroje).

Pokud médium Drivers and Utilities (Ovladace a ndstroje) pouzivate poprvé,
prejdéte ke krokukrok 2. Pokud ne, prejdéte ke kroku krok 5.
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2 Kdy?7 se spusti instala¢ni program média Drivers and Utilities (Ovladace
a nastroje), postupujte podle pokyni na obrazovce.

Q POZNAMKA: Ve vétsing pfipadd se program Drivers and Ultilities
(Ovladace a nastroje) spusti automaticky. Pokud se tak nestane, spustte
Prizkumnik Windows, klepnéte na jednotku s diskem a zobrazte jeho
obsah a poté poklepejte na soubor autorcd.exe.

3 Kdyz se zobrazi okno InstallShield Wizard Complete (Priivodce InstallShield
je u konce), vyjméte médium Drivers and Utilities (Ovladace a nastroje)

a klepnutim na tlacitko Finish (Dokoncit) restartujte pocitac.

4 A7 se zobrazi plocha syst¢ému Windows, znovu vlozte médium Drivers and

Utilities (Ovladace a néstroje).

5 Na obrazovce Welcome Dell System Owner (Vitidme uzivatele systému Dell)
klepnéte na tlacitko Next (Dalsi).

Q POZNAMKA: Program Drivers and Utilities (Ovladage a nastroje)
zobrazi ovladace pouze pro hardware dodany s pocitacem. Pokud
nainstalujete dal$i hardware, ovladace nového hardwaru nemusi byt
zobrazeny. Pokud se nezobrazi, ukonéete program Drivers and Utilities
(Ovladace a nastroje). Informace o ovladacich naleznete v dokumentaci
dodané se zafizenim.

Zobrazi se hlaseni s informaci, ze médium Drivers and Utilities (Ovladace

a ndstroje) detekuje hardware v pocitaci.

Ovladace, které pocita¢ pouzivd, se automaticky zobrazi v okné¢ My Drivers—
The ResourceCD has identified these components in your system (Moje
ovladace—Byly nalezeny tyto soucdsti systému).

6 Klepnéte na ovladag, ktery cheete pieinstalovat a postupujte podle pokyni na
obrazovce.

Pokud specificky ovlada¢ neni na seznamu, neni opera¢nim systémem vyzadovan.

Ruéni preinstalace ovladacu
Po rozbaleni souborti ovlada¢t na pevny disk zptisobem popsanym v predchozi ¢asti:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows e a pravym tlacitkem klepnéte
na polozku VistaPocitac.

2 Klepnéte na moznost Vlastnosti— Spravce zarizeni.

Q POZNAMKA: Muze se zobrazit okno Rizeni uZivatelskych uéti.
Pokud jste k pocitaci pfihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlagitko
Pokracovat; jinak se obratte na spravce, aby spustil Spravce zafizeni.
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Poklepejte na typ zafizeni, pro ktery ovladac instalujete (napiiklad Zvuk
nebo Obraz).

Poklepejte na ndzev zafizeni, pro které instalujete ovladac.

Klepnéte na kartu Ovlada¢— Aktualizovat ovlada¢— Vyhledat
softwarovy ovladac v pocitaci.

Klepnéte na tlacitko Prochazet a piejdéte na umisténi, kam jste soubory
ovladace zkopirovali.

KdyZ se zobrazi vhodny ovladag¢, klepnéte na nazev ovladate— OK— DalSi.

Klepnéte na tlacitko Dokondit a restartujte pocitac.

Obnoveni operacniho systému

Operac¢ni systém muizete obnovit nasledujicimi zptisoby:

Pouziti funkce Obnoveni systému Microsoft® Windows

Funkce Obnoveni syst¢ému Windows vraci pocita¢ do pfedchoziho funkéniho
stavu, aniZ by pfitom byly ovlivnény datové soubory. Funkci Obnovent systému
pouZzijte jako prvni feSeni pro obnoveni operacniho systému a zachovani
datovych soubori.

Aplikace Dell Factory Image Restore (dostupnd pro systém Windows Vista)
vraci pevny disk pocitace do stavu, ve kterém se nachdzel pfi zakoupeni.
Program trvale odstraiiuje data z pevného disku a odstraiuje vSechny programy
nainstalované poté, co jste pocita¢ obdrzeli. Aplikace Dell Factory Image
Restore pouZivejte pouze v ptipade, Ze funkce Obnoveni systému nevyiesila
problém s operacnim systémem.

Pokud jste obdrZeli disk s Operacnim systémem spolené s poéitatem, miZete
jej pouzit pro obnoveni operacniho systému. PouZiti média Operacniho systému
vSak také odstrani v§echna data z pevného disku. Disk pouZijte pouze v piipade,
Ze funkce Obnoveni systému nevyteSila problém s operacnim systémem.

®

Operacni systém Windows poskytuje moznost Obnoveni systému, kterd pocitaci
umozni vratit se k pfedchozimu provoznimu stavu (bez vlivu na datové soubory),
pokud zmény hardwaru, softwaru nebo jinych systémovych nastaveni dostanou
pocita¢ do nezddouciho provozniho stavu. VSechny zmény, které funkce Obnoveni
systému v pocitaci provede, jsou Upln¢ vratné.
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o UPOZORNENI: Pravidelng zalohujte datové soubory. Funkce Obnoveni
systému nesleduje ani neobnovuje datové soubory.

Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro
vychozi zobrazeni systému Windows, takze se vas nemusi tykat v pfipadeé,
ze mate nastaven svij pocita¢ Dell™ do klasického zobrazeni Windows.

Q POZNAMKA: Nastavte poitag Dell™ na klasické zobrazeni Windows.

Spusténi obnoveni systému
Windows Vista:
1 Klepnéte na tlacitko Start e

2 Do pole Zahgjit hleddn{ zadejte vyraz obnoveni systému a stisknéte
klavesu <Enter>.

E4 POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géta.

Pokud jste k pocitaci pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlagitko
Pokracovat; v opacném pripadé kontaktujte spravce a poté pokracujte.

3 Klepnéte na polozku Dalsi a postupujte podle pokynti na obrazovce.
V piipadé, Ze funkce Obnoveni systému nevyfesi vznikly problém, miZete posledni
akci obnoveni systému vratit zpét (viz ¢ast ,,Vraceni posledniho obnoveni systému*
na stran¢ 53).

Windows XP:

o UPOZORNENI: Pred obnovenim pogitage ulozte a zaviete viechny oteviené
soubory a ukoncete vSechny spusténé programy. Dokud nebude obnoveni
dokonceno, neménte, nespoustéjte ani neodstranujte zadné soubory nebo
programy.

1 Klepnéte na polozky Start— VSechny programy— PrisluSenstvi—
Systémové nastroje— Obnoveni systému.

2 Klepnéte na moznost Obnovit pocita¢ do piredchoziho stavu nebo Vytvorit
bod obnovy.

3 Klepnéte na polozku Dalsi a postupujte podle pokynt na obrazovce.

Vraceni posledniho obnoveni systému

o UPOZORNENI: Pfed vracenim posledniho bodu obnoveni systému ulozte
a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé programy.
Dokud nebude obnoveni dokoné&eno, nemérite, nespoustéjte ani
neodstranujte Zzadné soubory nebo programy.
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Windows Vista:
1 Klepnéte na tlacitko Start e

2 Do pole Zahajit hledani zadejte vyraz Obnoveni systému a stisknéte
kldvesu <Enter>.

3 Vyberte polozku Vratit zpét posledni obnoveni a poté klepnéte na Dalsi.
Windows XP:

1 Klepnéte na polozky Start— VSechny programy—
PiisluSenstvi—>Systémové nastroje— Obnoveni systému.

2 Vyberte polozku Vratit zpét posledni obnoveni a poté klepnéte na Dalsi.

Povoleni obnoveni systému

Q POZNAMKA: Systém Windows Vista nevypina funkci Obnoveni systému
bez ohledu na to, jak malo zbyvajiciho mista mate na pevném disku. Proto
se nasledujici kroky mohou tykat pouze systému Windows XP.

Pokud nainstalujete znovu opera¢ni systém Windows XP s méné neZ 200 MB volného
mista na pevném disku, bude funkce Obnoven{ systému automaticky zakdzéna.

Chcete-li zjistit, zda je funkce Obnoveni systému povolena:
1 Klepnéte na polozky Start— Ovladaci panely— Vykon a idrzba—
Systém.
2 Klepnéte na kartu Obnova sytému a ujistéte se, Ze moznost Vypnout obnovu
systému neni vybrana.

Pouziti softwaru pro obnoveni vyrobni bitové kopie Dell™
Factory Image Restore

o UPOZORNENI: Pouiti aplikace Dell Factory Image Restore trvale odstrani
vSechna data na pevném disku a odebere vSechny programy nebo ovladace,
které jste po obdrzeni pocitace ziskali. Pokud to je mozné, vytvorte si zalohu
dat pred pouzitim této moznosti. Aplikace Dell Factory Image Restore pouZzivejte
pouze v pfipadé, ze funkce Obnoveni systému nevyresila problém
s operacnim systémem.

% POZNAMKA: Aplikace Dell Factory Image Restore nemusi byt k dispozici
v jistych zemich nebo nékterych pocitacich.
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Aplikaci Dell Factory Image Restore (Windows Vista) pouZivejte pouze jako posledni
moZznost obnoveni operacniho systému. Tato moZnost obnovuje pevny disk do
provozniho stavu, ve kterém se nachézel pfi zakoupeni pocitace. VSechny programy
nebo soubory piidané po obdrZzeni pocitace—vcetné datovych souborti—jsou trvale
odstranény z pevného disku. Datové soubory zahrnuji dokumenty, tabulky, emailové
zpravy, digitalni fotografie, hudebni soubory atd. Pokud to je moZné, vytvoite si
pred pouzitim aplikaci zalohu dat Dell Factory Image Restore.

Zaloha dat Dell Factory Image Restore (pouze u aplikace Windows Vista)

1

Zapnéte pocitac. KdyzZ se zobrazi logo Dell, stisknéte n¢kolikrat kldvesu <F8>
a zpiistupnéte okno Rozsitené moznosti zavadéni systému Windows Vista.

Vyberte moZnost Opravit po¢itac.

Zobrazi se okno Moznosti obnoveni systému.

Vyberte si rozvrZeni klavesnice a klepnéte na tla¢itko Dalsi.

Chcete-li zpiistupnit moznosti obnovent, ptihlaste se jako mistni uZivatel. Chcete-li

zpiistupnit pitkazovy fadek, zadejte pitkaz administrator do pole Jméno
uzivatele a pak klepnéte na tlacitko OK.

Klepnéte na tlacitko Dell Factory Image Restore.

Q POZNAMKA: V zavislosti na konfiguraci bude potieba vybrat polozku
Dell Factory Tools a poté polozku Dell Factory Image Restore.

Na uvitaci obrazovce Dell Factory Image Restore klepnéte na tlacitko Dalsi.

Zobrazi se obrazovka Potvrdit odstranéni dat.

UPOZORNENI: Pokud nechcete s nastrojem Factory Image Restore
pokracovat, klepnéte na moznost Zrusit.

Klepnutim na policko potvrd'te, Ze chcete pokracovat ve formatovani pevného
disku a obnové systémového softwaru do stavu od vyrobcee a poté klepnéte na
tlacitko DalSi.

Proces obnoveni se spusti a miiZe trvat 5 ¢i vice minut. KdyZ jsou operaéni
systém a aplikace nainstalované ve vyrobnim zdvod¢ obnoveny do poc¢atecniho
stavu, zobrazi se hlaseni.

Klepnéte na tlacitko Dokondit a restartujte pocitac.
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Pouziti média s operacnim systémem

Dfive nez za¢nete

Pokud chcete odstranit problém novou instalaci operacniho systému Windows XP,
pii které by se znovu nainstaloval ovladac, zkuste nejprve ndstroj Vratit zmeény
ovladace zafizeni v systému Windows XP. Viz ,,Navrat k pfedchozi verzi ovladace
zafizeni** na strané 50. Pokud ndstroj Vratit zmény ovladace zatizeni problém
neodstrani, pomoci nastroje Obnoveni systému v operacnim systému Microsoft
Windows vrat'te systém do funk&niho stavu pied instalaci ovladace nového zafizeni.

Viz ,,Pouziti funkce Obnoveni systému Microsoft® Windows®* na strané 52.

o UPOZORNENI: Nez provedete instalaci, zazalohuijte viechny datové
soubory na primarnim pevném disku. Primarni pevny disk je obvykle prvni
disk rozpoznany pocitacem.

K pieinstalovani systému Windows potiebujete médium Dell™ Operacni systém
a médium Dell Drivers and Utilities (Ovladace a néstroje).

Q POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities (Ovladage a nastroje) obsahuje
ovladace, které byly nainstalovany béhem montaze pocitace. Médium Dell
Drivers and Utilities (Ovladace a nastroje) pouzijte k zavedeni vSech
pozadovanych ovladacu. V zavislosti na oblasti, ve které jste si pocitac
objednali a na tom, zda jste si vyzadali média, nemusi byt médium Dell
Drivers and Utilities (Ovladace a nastroje) a médium s operacnim systémem
k pocitaci dodano.

Preinstalovani systému Windows

Novd instalace mtize trvat 1—2 hodiny. Po dokonéeni nové instalace opera¢niho
systému bude tieba znovu nainstalovat ovladace zafizeni, antivirové programy
a ostatni software.

1 UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
2 Vlozte médium s operacnim systémem.

3 Pokud se zobrazi zprdva Instalovat Windows, klepnéte na tlacitko
Ukoncit.
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4 Restartujte pocitac.

Thned po zobrazeni loga DELL stisknéte kldvesu <F12>.
Q POZNAMKA: Pokud &ekate pilis dlouho a objevi se Iogo operacnlho

systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha Microsoft® Windows®.
Teprve poté vypnéte pocitac a zkuste to znovu.

Q POZNAMKA: Dalsi kroky zméni spoustéci sekvenci pouze jednou.
PFi pfistim spusténi se systém zavede podle zafizeni uvedenych
v programu nastaveni systému.

5 Kdyz se zobrazi seznam zafizeni k zavedeni, vyberte polozku Jednotka
CD/DVD/CD-RW a stisknéte kldvesu <Enter>.

6 Stisknutim libovolného tlacitka zavedete systém z disku CD-ROM. Potom
postupujte podle pokynil na obrazovce a instalaci dokoncete.
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Vyhledavani informaci

Q POZNAMKA: Nékteré funkce nebo média jsou doplitkova a nemusela byt
s timto pocitacem dodana. Nékteré funkce nebo média pravdépodobné
nebudou v nékterych zemich k dispozici.

Q POZNAMKA: Dodate&né informace byly pravdépodobné dodany

s pocitacem.

Dokument / média / oznacéeni

Obsah

Servisni Stitek / Kod expresni sluzby

Servisni Stitek / kod expresni sluZby jsou
umistény na vasem pocitaci.

* Servisni slouZi k identifikaci pocitace na
webové strance support.dell.com a pii
kontaktovani podpory.

* Pri kontaktu se servisni podporou zadejte
pro ptesmérovani hovoru kéd expresni
sluzby.

POZNAMKA: Servisni &titek / kod
expresni sluzby jsou umistény na
vasem pocitaci.

Médium Ovladace a nastroje

Médium Drivers and Utilities (Ovladace
a néstroje) je disk CD nebo DVD, ktery byl
dodén k vaSemu pocitaci.

* Diagnosticky program pro pocitac

* Ovladace pro pocitac

POZNAMKA: Aktualizované
ovladace a dokumentace jsou
k dispozici na adrese support.dell.com.
* Notebook System Software (NSS)

* Soubory Readme

POZNAMKA: Médium maze
obsahovat soubory Readme, které
o technickych zménach pocitace
nebo rozsifené technické referenéni
materialy pro technické pracovniky
a pokrocilé uzivatele.
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Dokument / média / oznaceni Obsah

Médium s operaénim systémem Preinstalovani opera¢niho systému

Médium Operacni systém je disk CD nebo
DVD, ktery byl dodan k vasemu pocitaci.

Bezpecnostni, predpisova, zaruéni * Informace o zdruce

a podpiirna dokumentace « Podminky (jen USA)
Tentf)/ tyP ll’lfOI'mil/C.l muZe byt doiian . * Bezpetnostni pokyny

s pocitacem. Dals{ informace o pfedpisech ]
najdete na domovské strénce regulagnich ~ ® Informace o predpisech
ustanoveni na adrese www.dell.com pod * Informace o ergonomii
odkazem:

. ¢ Licen¢ni smlouva s koncovym uZivatelem
www.dell.com/regulatory_compliance

Servisni piirucka ¢ QOdstrafiovani a vymeéna soucdsti

Servisni prirucka k pocitaci se nachdzi na ¢ Konfigurace systému

adrese support.dell.com. * Odstrafovani a feSen{ problému
Priivodce technologiemi Dell ¢ Informace o opera¢nim systému
Ptiruc¢ka Priivodce technologiemi Dell je * Pouziti a sprava zafizeni

k dispozici na adrese support.dell.com. « Informace o technologiich RAID,

Internetu, bezdratové technologii
Bluetooth®, e-mailu, sitich apod.

Licen¢ni Stitek systému * Poskytuje produktovy kéd operaéniho
Microsoft® Windows systému.

Licencni stitek systému Microsoft
Windows je umistén na pocitaci.
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Ziskani napoveédy

Ziskani pomoci

A VAROVANI: Potfebujete-li sejmout kryt poéitage, odpojte nejdfive

napajeci kabel pocitace a kabel modemu od elektrickych zasuvek.
Postupujte podle bezpecnostnich pokynii dodanych s pocitacem.

Pokud se setkate pfi praci s pocitacem s potiZzemi, proved'te nasledujici kroky
a pokuste se problém diagnostikovat a vyfesit:

1

Viz také ,,Rady pro odstratfiovan{ problémi‘ na stran¢ 41 informace a postupy,
tykajici se potizi, se kterymi jste se setkali.

Postup spusténi néstroje Dell Diagnostics najdete v ¢asti ,,Diagnosticky néstroj
Dell Diagnostics® na strang 40.

Vypliite ,,Kontrolni seznam diagnostiky“ na strané 66.

Jako napovedu pii instalaci a feSen{ potiZi vyuZijte rozsahlou sadu online sluZeb,
které jsou dostupné na strankach podpory Dell Support (support.dell.com).

Viz také ,,Online sluzby* na stran€ 62, kde je uveden dalsi rozsdhly seznam

online sluzeb a funkci podpory spole¢nosti Dell.

Pokud piedchozi kroky nevedly k vyteSeni potiZi, viz ,,Kontaktovani spolecnosti
Dell* na strané 67.

POZNAMKA: Kontaktujte podporu spolecnosti Dell telefonicky v blizkosti
svého pocitace, aby vam personal podpory mohl pomoci se vSemi potfebnymi
postupy.

POZNAMKA: Systém kédu expresni sluzby spoleénosti Dell nemusi byt
ve v8ech zemich k dispozici.
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Na vyzvu automatizovaného telefonntho systému spolecnosti Dell zadejte svij kod
expresni sluzby a vés telefonat bude pfesmérovan piimo k odpovédnému persondlu
podpory. Pokud nemate kdéd expresni sluzby, oteviete slozku Dell Accessories,
poklepejte na ikonu Express Service Code a postupujte podle pokynt.

Informace o pouZivani sluzeb podpory spolecnosti Dell najdete v dokumentu
»luzby technické a zdkaznické podpory* na strané 62.

Q POZNAMKA: N&které z nasleduiicich sluzeb nejsou vzdy dostupné ve
vSech mistech mimo kontinent USA. Informace o dostupnosti vam poskytne
mistni zastupce spole¢nosti Dell.

Sluzby technické a zakaznické podpory

Sluzby podpory spole¢nosti Dell jsou k dispozici, aby vam poskytly odpovéd’ na
jakoukoliv otdzku hardwaru Dell™. N&s persondl podpory vyuZiva pocitacové
diagnostické nastroje, pomoci kterych vam miize poskytnout rychlé a presné
odpovédi.

Chcete-li kontaktovat sluzby podpory spolec¢nosti Dell, informujte se v ,,Diive
nez zavolate* na strané 65, vyuZzijte kontaktni informace pro svou oblast nebo
vyhledejte stranky support.dell.com.

DellConnect

Nastroj DellConnect je jednoduchy online pfistupovy néstroj umozilujici persondlu
servisnich sluzeb a podpory Dell piistup do vaseho pocitace prostiednictvim
Sirokopasmového pfipojeni, diagnostikovat vaSe potiZe a odstranit je pod vasim
dohledem. Dalsi informace najdete na adrese support.dell.com po klepnuti na
odkaz DellConnect.

Online sluzby

Informace o produktech a sluzbach Dell miiZete najit na nasledujicich strankéch:

www.dell.com

www.dell.com/ap (pouze pro oblast Asie a Tichomofy)
www.dell.com/jp (pouze Japonsko)

www.euro.dell.com (pouze pro Evropu)

www.dell.com/la (pouze zem¢ Latinské Ameriky a Karibské oblasti)

www.dell.ca (pouze pro Kanadu)
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Podpora spole¢nosti Dell je ptistupnd prostfednictvim ndsledujicich webovych
stranek a emailovych adres:

Stranky podpory Dell

support.dell.com
support.jp.dell.com (pouze Japonsko)
support.euro.dell.com (pouze pro Evropu)

Emailové adresy podpory spolecnosti Dell

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (pouze zemé Latinské Ameriky a Karibské oblasti)
apsupport@dell.com (pouze zemé& Asie/Pacifické oblasti)

Emailové adresy marketingového a prodejniho oddéleni spolecnosti Dell

apmarketing @dell.com (pouze zemé Asie/Pacifické oblasti)
sales_canada@dell.com (pouze Kanada)

Anonymni protokol pfenosu souborti (FTP)

ftp.dell.com

Ptihlaste se jako uZivatel: anonymous a pouZijte svou emailovou adresu
jako heslo.

Sluzby AutoTech

Automatizované sluzby podpory spolecnosti Dell—AutoTech—poskytuji
zaznamenané odpovédi na otazky kladené zdkazniky spole¢nosti Dell nejéastéji
a tykajici se pfenosnych nebo stolnich pocitaci.

kdyz zavolate sluzbu AutoTech, pouZijte telefon s tonovou volbou a vyberte téma,

s ws

které odpovida vasi otazce. Telefonni ¢islo, které miiZete volat ve své oblasti, najdete
v ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell*“ na strané 67.

Ziskani ndpovédy | 63



Automatizovana sluzba stavu objednavek

Chcete-li si ovéfit stav své objednavky produktd spole¢nosti Dell, piejdéte na

stranky support.dell.com, nebo kontaktujte telefonicky automatizovanou sluzbu
stavu objedndvky. Nahrand zprdava vds vyzve k zadan{ informaci potiebnych pro
vyhledani objedndvky a sdéleni informaci o jejim stavu. Telefonn{ ¢islo, na které
muZete volat ve své oblasti, najdete v ,,Kontaktovani spolecnosti Dell“ na strané 67.

Problémy s objednavkou

Pokud méte né&jaky problém s objednavkou, napiiklad chybéjici soucasti, nespravné
soucdsti nebo nespravnou fakturu, kontaktujte zdkaznickou podporu spole¢nosti
Dell. Pied telefonatem si pfipravte fakturu nebo balici list. Telefonnf ¢islo, které
muZete volat ve své oblasti, najdete v ,,Kontaktovani spolecnosti Dell“ na strané 67.

Informace o produktech

Pokud potiebujete informace o dalSich produktech dostupnych od spole¢nosti Dell
nebo pokud chcete podat objedndvku, navstivte webové stranky spole¢nosti Dell
na adrese www.dell.com. Telefonnf ¢islo pro vasi oblast nebo kontakt na prodejce
najdete v ¢asti. ,,Kontaktovani spolecnosti Dell na stran¢ 67.

Vraceni polozek do zarucni opravy nebo
dobropis

Ptipravte si vSechny vracené poloZzky, bud’ uréené k opravé nebo vraceni ¢astky,
a to nésledujicim zpisobem:

1 Kontaktujte spolecnost Dell a ziskejte ¢islo opravnéni pro vraceni materidlu
a napiste jej zfetelné na snadno viditeIné misto na krabici.

Telefonni ¢islo, které muiZzete volat ve své oblasti, najdete v ,,Kontaktovani
spole¢nosti Dell“ na strané 67. PfiloZte kopii faktury a dopis popisujici
piicinu vriceni.

2 Prilozte také kopii Kontrolniho seznamu diagnostiky (viz ,,Kontroln{ seznam
diagnostiky“ na stran€ 66), uvadgjici vSechny testy, které jste provedli, a vSechna
chybova hlasen{ poskytnutd ndstrojem Dell Diagnostics (viz ,,Kontaktovani
spolecnosti Dell*“ na stran€ 67).
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3 PriloZte veskeré ptislusenstvi, které nalezi k vracené poloZce (napdjeci kabely,
softwarovd média, pifrucky atd.), pokud vracite zboZ{ k Ghrad¢ vami zaplacené
¢astky (dobropisem).

4 Zabalte vracené zafizeni do origindlntho nebo jiného vhodného obalu.

Jste odpovédni za zaplaceni prepravnich nakladu. Jste také odpovédni za pojisténi
vracenych produktil a prejimate rizika za piipadnou ztratu pii ptepravé ke spolecnosti
Dell. Nejsou pfijimany baliky zasilané na dobirku.

Vracené zboZi, u kterého bude chybét neékterd z vyse pozadovanych polozek,
bude v pfijimacim doku Dell odmitnuto a vraceno na vasi adresu.

Drive nez zavolate

Q POZNAMKA: Pii telefonatu méjte k dispozici kod expresni sluzby. Kéd
pomUze automatizovanému systému telefonni podpory spolecnosti Dell
k tomu, aby telefonat pfesméroval spravné. Miizete byt pozadani
o poskytnuti informaci ze servisniho Stitku (obvykle je umistén na dolni
nebo zadni strané pocitace).

Nezapomeiite vyplnit Kontrolni seznam diagnostiky (viz ,,Kontroln{ seznam
diagnostiky* na strané 66). Pokud to je moZné, zapnéte pocita pied zavoldnim
technické podpory spole¢nosti Dell a zavolejte z takového telefonniho piistroje,
ktery je v blizkosti pocitace. MlZete byt pozadani o zadani nekterych piikazl
na kldvesnici, preddvat podrobné informace béhem provadénych operaci nebo
vyzkouset jiné postupy odstratiovani poruch, které miZete provést pouze na
samotném pocitaci. Zkontrolujte, zda je k dispozici dokumentace k pocitaci.

A VAROVAN:I: Pied manipulaci uvniti pocéitace postupujte podle
bezpecnostnich pokynl dodanych s poéitacem.
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Kontrolni seznam diagnostiky

Jméno:

Datum:

Adresa:

Telefonni ¢islo:

Servisni §titek (¢arovy kéd na dolni nebo zadni strané pocitace):
Kéd expresni sluzby:

Cislo opravnéni pro vriceni materialu (pokud je poskytnuto technikem podpory Dell):
Operaéni systém a verze:

Zatizent:

Rozsitujici karty:

Jste pripojeni k siti? Ano / Ne

Sit, verze a sitovy adaptér:

Programy a verze:

Informujte se v dokumentaci k opera¢nimu systému a stanovte obsah spoustécich
soubori systému. Pokud je pocita¢ ptipojen k tiskdrné, vytisknéte kazdy soubor.
V opa¢ném piipad¢ pred kontaktovanim spolecnosti Dell zaznamenejte obsah
kazdého souboru.

Chybova hldsent, zvukové kédy nebo diagnostické kédy:

Popis problému a postupy feSeni potiZi, které jste provedli:

66 | Ziskani ndpovédy



Kontaktovani spolec¢nosti Dell
Pro zdkazniky v USA je k dispozici telefonni ¢islo 800-WWW-DELL (800-999-
3355).

Q POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni, miZete nalézt
kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu, uétence nebo
v produktovém katalogu spole€nosti Dell.

Spole¢nost Dell poskytuje n€kolik online a telefonnich moznosti podpory a sluZeb.
Dostupnost se li$i podle zemi a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi
oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spole¢nost Dell s ohledem na prode;j,
technickou podporu nebo s otdzkou zdkaznickych sluzeb:

1 Navstivte stranky support.dell.com.

2 Opveéite zemi a oblast v rozeviraci nabidce Vyberte zemi / oblast v doln{ ¢ésti
stranky.
Klepnéte na tlacitko Kontaktujte nas na levé strang stranky.
Podle potieby vyberte piislusné sluzby nebo linku podpory.

5 Vyberte si metodu kontaktovani spolecnosti Dell, kterd je pro vas pohodlna.
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stavy kontrolky napéjent, 42
tipy, 41
operacni systém
médium, 56, 60
Obnoveni systému, 52
pteinstalace, 60

ovladace
identifikace, 49
ndvrat k pfedchozi verzi, 50
Ovladage a néstroje, 59
reinstalace, 50

Ovladace a ndstroje, 50, 59
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pamét
feSeni potizi, 43
podpora
informace, 60
kontaktovani spole¢nosti Dell, 67

preinstalovani
ovladace a néastroje, 50
pocitac
zvukové signély, 29
pfenos informaci do nového
pocitace, 16
ptipojeni
napdjeci adaptér, 11
sitovy kabel, 12
zafizeni IEEE 1394, 12
zaiizeni USB, 12
potize
obnoveni do piedchoziho stavu, 52
zvukové signaly, 29
produktovy kéd opera¢niho
systému, 60

pravodce
Privodce ptenosem soubort
a nastaveni, 16

Prtivodce pfenosem soubort
a nastaveni, 16

Privodce technologiemi Dell, 60

pravodci
privodce kompatibilitou
programd, 45

S

S.M.A.R.T, 39
Servisni oznaceni, 59
Servisni pfirucka, 60

sité

bezdratovy prepinac, 10

software
aktualizace, 46
feSeni potizi, 44-45
potize, 45

Software Notebook System, 59

systém Windows Vista

privodce kompatibilitou

programi, 45

T

technické udaje
baterie, 25
displej, 24
dotykovy panel, 25

informace o systému, 21

klavesnice, 25
komunikace, 23
napdjeci adaptér, 26
pamét, 22

porty a konektory, 22
procesor, 21

prostiedi, 28

rozméry a hmotnost, 27
video, 23

zvuk, 23

Rejstrik

n



7 Xz

telefonni ¢isla, 67

tlaéitko napdjeni, 13

\'

vyhleddvéni{ informaci, 59

w

Windows Vista
Dell Factory Image Restore
(Obnoveni vyrobni bitové
kopie), 55
Obnoveni systému, 52
preinstalace, 60

Windows XP

ndvrat k pfedchoz{ verzi ovladace
zafizeni, 50

Obnoveni systému, 52

pteinstalace, 60

Privodce pienosem souborQ
a nastaveni, 16

Vrétit zmény ovladade zafizeni, 50

y4

zvukové signaly, 29
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